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Informe Especial de Revision Independiente

A los Administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA;

Objetivo y alcance de nuestro trabajo.

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D “
Valoracion a Efectos de Solvencia”, apartado E “ Gestidn del Capital” y los Anexos
contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de NUEVA
MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de
diciembre de 2018, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacion
completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de
Solvencia Il.

Responsabilidad de los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO
MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA,

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FI1JA son responsables de la preparacion, presentacion y contenido
del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA también son responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el
establecimiento de los controles que consideren necesarios para permitir que la
preparacion de los D “Valoracion a Efectos de Solvencia”, apartado E “Gestion del
Capital” y Anexo del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del
presente informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.

ROO Auditores, S,L.P., sociedad limitada espanola, fnscrita en el Registro Oficial de Audltores de Cuentas n* 51,273, es miembro de BDO International
Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asocindas,
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Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control
de calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial
de revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de
informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracién.

Nuestra responsabilidad.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel
de aseguramiento razonable sobre los apartados D * Valoracion a Efectos de Solvencia”,
apartado E “ Gesti6n del Capital” y los Anexos contenidos en el informe adjunto sobre
la situacién financiera y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO
MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA, correspondiente al 31 de diciembre de
2018, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que
hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la
evaluacion de los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos
dirigidos a recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de
febrero, de la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el
contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del
alcance del informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia
han sido los siguientes:

= Revisor principal: BDO Auditores S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole
contable, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las
mencionadas circulares, cuyo responsable es D. Carlos Sotillos.

BUO Auditoras §,L.P., una sociedad limitada cspafiola, es miembro de BDO Intemational Limited, una compania limitada por garantia del Reina Unido y
farma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas,

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembra,
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» Los aspectos de indole actuarial han sido revisados por el equipo actuarial de BDO
Auditores S.L.P., cuyo responsable actuarial es D. David Guitart.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por
ellos manifestadas en este informe especial de revision.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido proporcionan una base suficiente
y adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion.

En nuestra opinion los apartados D “ Valoracion a Efectos de Solvencia”, apartado E “
Gestion del Capital” y Anexos contenidos en el informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA
DE SEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2018, han sido preparados en todos
los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi
como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union
Europea de directa aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.

Madrid, 29 de marzo de 2019

Revisor Principal Revisor Profesional
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Este documento contiene el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en adelante
ISFS) de Nueva Mutua Sanitaria Servicio Médico, Mutua de Seguros a prima fija (en adelante, la
Mutua o Entidad) a 31 de diciembre de 2018, que ha sido enviado a la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, DGSFP o el supervisor) y publicado en la pagina
web de la Mutua.

El presente informe, que debe ser realizado anualmente, ha sido preparado de acuerdo con el
marco legal de Solvencia II, segtin se establece en los articulos 51 a 56 de la Directiva 2009/138
/ CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009 (en adelante, Directiva
de Solvencia 1) y su desarrollo en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la comisién de 10 de
octubre de 2015 (en adelante, Actos Delegados); asi como en su transposicion al ordenamiento
juridico espafiol a través de la Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia
de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (“LOSSEAR”) en sus articulos 80 a 82, y en el
Reglamento del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre que la desarrolla (en adelante,
“ROSSEAR”) vy que presenta la informacién especificada en los Actos Delegados segun la
estructura prevista en el anexo 20 del mismo, sobre la Mutua para el periodo de referencia
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y 31 de diciembre de 2018.

Este Informe de Supervision Financiera y de Solvencia (ISFS) presenta la informacion
especificada en los Actos Delegados seglin la estructura prevista en el anexo 20 del mismo, para
el periodo de referencia comprendido entre el 1 de enero de 2018 y 31 de diciembre de 2018.

El informe esta estructurado a través de cinco secciones:

a) Actividadesy resultados

h) Sistema de gobierno

c) Perfil de riesgo

d) Valoracién a efectos de solvencia

e) Gestion del capital

f) Unanexo que se incluyen las plantillas de informacién cuantitativa (en adelante
QRTs).

El alcance de la revision por parte del auditor externo independiente, se ha basado en la
disposicién transitoria de la circular 01/2018, de 17 de abril que contiene una opinién de
seguridad razonable, como experto independiente, de al menos los siguientes aspectos del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia:

¢ Analizar que la valoracién de los activos y pasivos, partiendo de los estados previamente
auditados, se haya realizado de acuerdo a la normativa de Solvencia Il en vigor, sin
considerar el margen de riesga ni los impuestos asociados al mismo.

e Analizar las diferencias significativas entre las bases, métodos y principales hipotesis
utilizadas para la valoracién a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracion de
los estados financieros.
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En caso de proceder, se revisardn adicionalmente los calculos relativos al impacto del
ajuste por casamiento, el ajuste por volatilidad, la transitoria sobre los tipos de interes
sin riesgo y la transitoria sobre las provisiones técnicas.

Los cdlculos necesarios para la cumplimentacién del modelo $.22.01 recogido en el
Anexo | del Reglamento de Ejecucién sobre los procedimientos, formatos y modelos del
Informe de la situacién financiera y de solvencia limitada, para el ejercicio 2018, al
impacto de las medidas de garantia a largo plazo y las medidas transitorias de las
provisiones técnicas (Columnas C0010 a C0090 correspondientes a la fila RO010).

Revision de algunos QRT adicionales.

Analizar las diferencias significativas entre el patrimonio neto que consta en los estados
financieros y el excedente de los activos con respecto a los pasivos calculado a efectos
de solvencia.

Verificar que el célculo del importe del capital de solvencia obligatorio se adecua a lo
regulado en el articulo 75.1.a) de la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su
normativa de desarrollo nacional y en la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacion, salvo para aquellos médulos y submaodulos de riesgo cuyo célculo se realice
de acuerdo a un modelo interno total o parcial en los términos del articulo 75.1.b) de
Ley 20/2015, de 14 de julio.

Evaluar el ajuste para la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos.
Verificar que el célculo del importe del capital minimo obligatorio se adecta a lo

regulado en la seccion 42 del capitulo Il del titulo Il de la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi
como en su normativa de desarrollo nacional y normativa de la Union Europea de directa

\ aplicacion.
\ \
l'. I-_
\ De forma complementaria a la informacién mostrada en este informe, la Mutua publica en su
\ pagina web el detalle de su informacién financiera y de solvencia en base a las exigencias

N

) . regulatorias.

El informe del ejercicio 2018, ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Mutua el

dia 28 de marzo de 2019 para su envio a la DGSFP.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe estd estructurado a través de cinco secciones (A- Actividades y resultados,
B- Sistemas de gobierno, C- Perfil de riesgo, D- Valoracion a efectos de solvencia, E- Gestion del
capital) y un anexo que incluye las plantillas de informacién cuantitativa (en adelante QRTSs).

Actividad y resultados

La Mutua estd autorizada para operat, (nica y exclusivamente en el ramo de enfermedad,
incluida la asistencia sanitaria.

Su dmbito de actuacién comprende exclusivamente al territorio espafiol y la distribucion de
seguros se realiza fundamentalmente de forma directa y en menor medida con la intervencion
de agentes exclusivos, vinculados y corredores.

Durante el 2018 el volumen de primas devengadas del seguro directo ha ascendido a 29.195
miles de euros, el ingreso por copagos ha ascendido a 2.959 miles de euros, mientras que la
siniestralidad ha sido de 28.894 miles de euros.

Los ingresos procedentes de las inversiones durante el ejercicio han ascendido a 84 miles de
euros mientras que los gastos del inmovilizado material y de las inversiones alcanza los 19 miles
de euros.

La actividad de la Mutua ha cerrado el ejercicio 2018 con beneficios de 1.227 miles de euros.

\ A continuacion se muestra la situacion comparativa de sus principales variables entre el cierre
\ del ejercicio 2018 y el ejercicio precedente:

Primas Siniestros Gastos
Datos en miles de euros 2017 %, 2018 2017 Var%. 2018 2017 Var %.
Segura de gastos médicos 29,195 29.040 0,54% | 28.894 27.507 5,04% | 2,269  2.083 8,92%
TOTAL 29.195 29.040 0,54% | 28.894 27.507 5,04% | 2.269  2.083 8,92%

Pagina 6



NUEVAMUTUASANITARIA Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2018

Sistema ce Gobierno

En los Estatutos Sociales, se recogen los principios que definen el sistema de gobierno
corporativo de la Mutua, el funcionamiento y régimen interno del Consejo y los derechos y
deberes de los Consejeros.

La Mutua cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivos y
operaciones estratégicas de acuerdo a las politicas aprobadas por el Consejo de Ad ministracién
y directrices que subyacen de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos.

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno cuenta con una estructura adecuada,
dispone de una serie de politicas que regulan, entre otras, las funciones fundamentales (gestion
de riesgos, cumplimiento normativo, auditoria interna y actuarial) y aseguran que dichas
funciones cumplen con los requisitos establecidos por el regulador y a las directrices
establecidas

La Mutua dispone de una serie de politicas, entre ellas las de las funciones fundamentales que
aseguran el cumplimiento con el regulador.

A continuacidn se define brevemente cada una de ellas:

e Funcién de Gestion de Riesgos: se encarga de la identificacion, cuantificacion,
seguimiento y control de los riesgos implicitos en la actividad de seguros.

e Funcién de Cumplimiento: vela porgque la Mutua cumpla con todas las previsiones y
obligaciones que estan definidas en las normas.

e Funcion de Auditoria Interna: se responsabiliza del control y la comprebacion de que
tanto el sistema de control interno como la gobernanza de la Mutua se realiza de forma
adecuada.

e Funcién Actuarial: forma parte del proceso de revision del cdlculo de provisiones bajo
los requerimientos regulatorios de Solvencia Il.

e Y, todas las politicas y procedimientos elaborados para la implementacién efectiva del
sistema de gobierno.

Pagina 7
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A continuacion se expone graficamente la forma en que estdn dispuestas e interactdan las
comisiones, funciones y areas de la Mutua:

[ comsineecuva |

—‘—[ Comisldn de auditoria ]

|| r Camisidén de rlesgos ]

ARER PisONAR, $40 ¥ CLTNTY | m Al DiNANZAS / HEWIA m

Perfil de riesgo

El perfil de riesgo de la Mutua se caracteriza por el predominio de los riesgos de suscripcion. El
madulo de mercado no es muy representativo, dada la muy prudente y conservadora politica
de inversion de la Mutua.

Pagina 8




NUEVAMUTUASANITARIA Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2018

A continuacién se expone graficamente los riesgos mas significativos que presenta la Mutua
tanto para el ejercicio 2018 como para el ejercicio 2017.

CSO 2018

® Riesgo de Mercado
13,39%

m Riesgo de Suscripcidn
Salud 70,30%

= Riesgo de
Contraparte 4,11%

® Riesgo de Intangibles
0,00%

® Riesgo Operacional
12,19%

CSO 2017

M Riesgo de Mercado
12,59%

I Riesgo de Suscripcién
Salud 70,99%

71 Riesgo de
Contraparte 3,63%

® Riesgo de Intangibles
0,00%

m Riesgo Operacional
12,79%
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—_—
Valoracién de los activos y pasivos

En el balance econdmico de solvencia, los activos y pasivos se valoran a mercado siguiendo lo
establecido en la normativa de Solvencia Il.

A los efectos de las cuentas anuales se han aplicado las normas de valoracion establecidas por
la normativa contable aplicable y han sido sometidas a la certificacién de los auditores.

El valor total de los activos bajo la normativa de Solvencia Il asciende a 10.539 miles de euros,
mientras que la efectuada bajo normativa contable es de 11.330 miles de euros. La diferencia
entre ambas valoraciones se debe principalmente a la valoracion de las participaciones y los
recuperables de reaseguros. En el epigrafe D.1 se incluye un detalle sobre el activo que presenta
la Mutua.

El valor total de los pasivos bajo los criterios de Solvencia Il es de 3.367 miles de euros a 31 de
diciembre del 2018 mientras que bajo normativa contable ha sido de 5.143 miles de euros. La
diferencia principal entre ambas se debe a la valoracién de las provisiones técnicas. En el
epigrafe D.2 se incluye un detalle sobre las provisiones técnicas.

Los principales ajustes realizados al balance econdmico son los siguientes:

e Laeliminacion de los activos intangibles;

e Lavaloracion de las participaciones, a efectos de Solvencia |l consiste en el precio tedrico
contable, mientras que, el método de valoracién bajo criterios contables se basa en el
precio de adquisicion;

e La eliminacion de otros activos, por tratarse de periodificaciones de gastos;

e Lavaloracién de las provisiones técnicas (valoracidn bajo Solvencia Il, como adicion del
“hest estimate” o mejor estimacion y del margen de riesgo);

e El impuesto diferido derivado de estos ajustes que ha supuesto un aumento de los
activos por impuestos diferidos,

El exceso de los activos respecto de los pasivos a 31 de diciembre de 2018 asciende, bajo los
criterios de Solvencia Il a 7.172 miles de euros, un 33% mas respecto al ejercicio precedente.

Los principales métodos y supuestos de valoracién se presentan en la seccion D. La diferencia
entre la valoracion de los activos y valoracién de los pasivos (provisiones técnicas y otros pasivos)
se presenta en los fondos propios que es objeto de presentacion detallada en la seccion E.
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Capital de Solvencia Obligatorio (en adelante C50)

Seglin lo establecido en el articulo 93 de la Directiva 2009/138/CE, los Fondos Propios pueden
clasificarse en Fondos Propios basicos y complementarios. A su vez, los Fondos Propios se
clasifican en niveles (nivel 1, nivel 2 o nivel 3), en la medida en que posean determinadas
caracteristicas, y segun estén disponibles para absorber pérdidas.

Los Fondos Propios de la Mutua poseen las caracteristicas sefialadas en el articulo 93,1.a) y b)
de la citada Directiva, estan totalmente desembolsados y disponibles para absorber pérdidas.

En concreto, los Fondos Propios de la Mutua se componen por el Fondo Mutual. Este elemento
se incluye en la lista de elementos del nivel 1 del art.69 del Reglamento, y cumplen con las
caracteristicas del art.71.

Por lo tanto, actualmente la Mutua Unicamente posee Fondos Propios basicos de nivel 1, lo que
representa unos Fondos Propios de maxima calidad, minorados por impuestos diferidos, que se.
clasifican como nivel 3, segun indica el art. 76 del reglamento.

Los fondos admisibles de Solvencia Il para cubrir el CSO de la Mutua, obtenido en base a las
cifras de balance, ascendieron a 7.194 miles de euros a 31 de diciembre de 2018, que se
encuentran mayoritariamente clasificados como de capital basico clasificado como nivel 1.

El Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de la Mutua se calcula aplicando la férmula estandar
de Solvencia Il. El importe fue de 5.082 miles a 31 de diciembre de 2018.

Por tanto, el ratio de cobertura de Solvencia |l de la Mutua se sittia en el 141% a 31 de diciembre
2018,

Capital Minimo de Solvencia (en adelante CMO)

El Capital Minimo Obligatorio (CMO) es el nivel minimo de seguridad por debajo del cual los
recursos propios de la Mutua no pueden ascender. El Capital Minimo de Solvencia de la Mutua
fue de 1.875 miles de euros a 31 de diciembre de 2018, siendo la tasa de cobertura del CMO de
375%.
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A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

A.1. Actividad

a.  Razon, domicilio social y forma juridica - Articulo 293 (1a)

La Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una
mutua a prima fija de nacionalidad espafiola, con domicilio social en la calle Villanueva,
n2 14, 42 planta ,28001 Madrid y CIF V-86444965.

La Mutua fue constituida el 26 de marzo de 2012, en virtud de los acuerdos adoptados
por la Junta General Extraordinaria del llustre Colegio de Abogados de Madrid (en
adelante, ICAM) de fecha 7 de noviembre de 2011, en los que dicha Junta acordé la
trasformacion del entonces Servicio Médico del ICAM mediante la constitucién de una
mutua de seguros a prima fija. En la actualidad, el ICAM es uno de los multiples
mutualistas fundadores de la Mutua.

Lla Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de
enfermedad, incluida la asistencia sanitaria. Con fecha 20 de noviembre de 2013, se
solicitd a la DGSFP una prérroga de seis meses para el inicio de la actividad, prorroga
que fue concedida con fecha 9 de diciembre de 2013, iniciando su actividad aseguradora
de forma efectiva el 1 de junio de 2014.

b. Autoridad de Supervisién Responsable - Articulo 293 (1b)

La Mutua estd sujeta a la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones

Las oficinas de la DGSFP se encuentran en: Calle de Miguel Angel 21, 28010 Madrid
La pagina web es: http://www.dgsfp.mineco.es/

Teléfono de contacto: 913 39 70 00

c. Empresa auditora de la Mutua - Articulo 293 (1c)

Las cuentas anuales de la Mutua correspondientes al ejercicio 2018 han sido auditadas
por Deloitte S.L, sociedad inscrita en el R.0.A.C N250692, domiciliada en la Plaza Pablo
Ruiz Picasso, 1, Madrid, 28020, Madrid.

Teléfono de contacto: 915 14 50 00

d. Titulares de participaciones significativas en la Mutua- Articulo 293 (1d) y
Directriz 1

La Mutua esta integrada colectiva y mancomunadamente por todos sus mutualistas. En
la actualidad, no existen tenedores de participaciones cualificadas en la misma.
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e
C/_-— e

e. Lineas de negocio y drea geografica en la que opera la Mutua - Articulo 293 (1)

La Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de
enfermedad, incluyendo la asistencia sanitaria. A continuacién, se exponen las primas
devengadas y las provisiones técnicas, netas de reaseguro, al cierre de los ejercicios
2018y 2017:

2018 2017 Variacion
- Provisiones i TR Provisiones —Provisiones:
Primas Tecnicas Primas Tecnicas Primas Teécnicas
Seguro de gastos
médicos 29.155 4.763 29.040 4.847 0,54% -1,74%
TOTAL 29.195 4.763 29.040 4.847 0,54% -1,74%

La Mutua desarrolla integramente su actividad en el territorio nacional, tal y como se
expone en el articulo 4 de los Estatutos Sociales de la Mutua.

f. Alguna ofra actividad significativa materializada durante el ejercicio - Articulo
293 (1g)

Durante el ejercicio 2018, no han acaecido hechos significativos extraordinarios que
hayan producido un impacto material en la situacién econémica o patrimonial de la
Mutua.

g.  Estructura del grupo juridica y organizativa - Articulo 293 (1e)

La Mutua es propietaria de la totalidad de las participaciones de Tecnologia de Salud y
Bienestar S.L., Sociedad Unipersonal, siendo el objeto de la misma la prestacion de toda
clase de servicios relacionados con el ramo de enfermedad, incluyendo servicios
dentales, asi como la gestion de clinicas, hospitales y centros sanitarios y servicios de
consultoria y asesoria dentre del sector sanitario.

En la actualidad, la Mutua no posee ninguna otra participacién, directa o indirecta, en
otras entidades que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 42 del Codigo de
Comercio.

El Gobierno Corporativo de la Mutua estd constituido por los responsables de los
érganos de direccién, integrado por los miembros del Consejo de Administracion y la
Direccion General.

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de direccién y representacion de la
Mutua, estando facultado por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el
ambito comprendido en sus FEstatutos, cualquiera acto o negocio juridico de
administracién y disposicién.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracién se configura como un organo
de supervisién y control, delegando la gestion ordinaria de los negocios de la Mutua en
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la Direccién General, salvo para aquellas facultades que, ya sea por imperativo legal o
estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de Administracién.

Los Administradores de la Mutua han formulado cuentas anuales consolidadas en el
ejercicio 2018, tal como se establece en el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre,
por el que se modifican las Normas de Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas,
al ser la Mutua una sociedad de interés publico tiene la obligacién de formular cuentas
anuales consolidadas junto con su sociedad dependiente.

A 31 de diciembre de 2018, los medios humanos que empleaba la Mutua con el fin de
dar cumplimiento al objeto social establecido en el articulo 2 de los Estatutos Sociales
ascendian a 32 personas.

Posteriormente se desarrolla la estructura organizativa de la Mutua en el apartado a)
del epigrafe B.1 Informacién general del Sistema de Gobierno del presente informe.

A.2. Resultados en materia de suscripcion

a. Resultados de la suscripcion por linea de negocio y drea geografica - Articulo 293

(2)

la Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de
enfermedad, incluida la asistencia sanitaria, desarrollando su actividad en Espana.

A continuacién, se exponen los resultados de las cuentas técnicas, tanto para el ejercicio
|\ 2018, como para el ejercicio anterior, mostrando las variaciones experimentadas en
\ términos porcentuales:

\"-\ Daitos en miles de euros | Variacion
E*. 1 Seguro de gastos sanitarios 885 1.845 -52%
H \ RESULTADO SUSCRIPCION 885 1.845 -52%
".\ li.
\\ Para mas detalle dirijase a los Anexos F.2. 5.05.01 — Primas, siniestros y gastos por linea

de negocio y F.4. 5.19.01 — Siniestros seguros de No Vida.

\ Las primas imputadas en el ejercicio 2018 ascendieron a 29.005 de euros (+0,2%)
manteniéndose casi constantes con respecto al ejercicio anterior.

Los ingresos por copago aumentaron 516 miles de euros (+21%) respecto al ejercicio
anterior.

La provisién técnica para prestaciones del seguro directo, que tiene por objeto cubrir las
obligaciones que tendrd que asumir la Mutua en caso de gque acontezca el hecho
cubierto, ha disminuido en 89 miles de euros (-2%) respecto al ejercicio precedente.

El resultado técnico de la Mutua ha empeorado con respecto al ejercicio 2017 en 960
mil euros (-52%), motivado fundamentalmente por un mayor nivel de reservas para
siniestros ocurridos y no reportados que ha incrementado la cifra de siniestralidad.
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b. Ingresosy gastos de las actividades de suscripcién - Articulo 296 SRS3 (2a)

Las primas devengadas en el ejercicio 2018 han aumentado un 0,5% respecto al ejercicio
precedente

La cifra de otros ingresos técnicos, que incluyen fundamentalmente los ingresos por
copagos, ha aumentado en 516 miles de euros (+21%) en el ejercicio 2018 respecto al
ejercicio anterior,

La siniestralidad neta de reaseguro ascendié un 5% respecto al ejercicio anterior, las
prestaciones y gastos pagados durante el ejercicio 2018 han descendido en 2.230 miles
de euros (-8%) y la provisién para prestaciones ha disminuido en 89 miles de euros con
respecto al ejercicio anterior.

En el ejercicio 2018 los gastos (excluidos los gastos de prestaciones) han aumentado en
186 mil euros (9%) respecto al ejercicio anterior.

Variocion Provisiones netas

Primas Siniestros Gastos
de regseguro

6 en milles 3

i’:ﬁ: SOUUSCEN 018 2017 Var, 2018 2017  Var. 2018 2017 Var. 2018 2017 Var.

S _

equrode gastos | g 195 29040 0,54% |28.894 27.507 5% |2.260 2.083 893%| 184 3601  -95%
| medicos
| [roraL 20.195 20040 0,54% | 28.894 27.507 5% |2.269 2.083 893%| 164  3.601  -95%

A.3. Actividades de inversién en titulizaciones - Articulo 293 (3c)
Rendimiento de las inversiones
a. Ingresosy gastos de las actividades de inversién - Articulo 293 (3a)

En la tabla expuesta a continuacion se exponen los resultados de las actividades de
inversion, detallando el resultado por clase de activos, asi como la variacion
experimentada en el ejercicio 2018 respecto al ejercicio anterior:

2018 2017

Datos en euros Ingresos Gastas Resultado  [ngresos 'Gastos Resultado
Inmuebles diferentes de los de uso propio - = -
Participaciones = % "
Renta variable cotizada - - g
Renta variable no cotizada - 4 =
Renta fija publica 14.290 -14.280 - 12.438 -12.438
Renta fija privada E = -
Fondos de inversion - - -
Depdsitos = = =
TOTAL 14,290 -14.290 - 12.438 -12.438

Durante el ejercicio 2018 se ha continuado la politica de inversiones aplicada en 2017
fundamentalmente en letras del tesoro adquiridas sobre la par, arrojando los intereses
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implicitos resultados negativos en la cuenta de pérdidas y ganancias de la Mutua por
importe negativo de 14.290 euros.

La razén que motiva el acometimiento de estas pérdidas inmateriales viene explicado
por la necesidad de la Mutua de disminuir la carga de capital o consumo de capital a que
se encuentra expuesta, dado que las inversiones en deuda publica no suponen consumo
de capital dentro del Capital de Solvencia Obligatorio conforme a la férmula estandar.

b. Ganancias y pérdidas reconocidas directamente en el patrimonio - Articulo 293
(3b)

Las variaciones en el valor razonable de los instrumentos de patrimonio que integran la
cartera de “Activos Disponibles para la Venta” son registradas directamente en el
patrimonio neto de la Mutua.

El importe acumulado en el patrimonio neto como consecuencia de los cambios de valor
de los activos disponibles para la venta, sera dado de baja en caso de que existan
evidencias objetivas del deterioro de alguno de los valores o en caso de enajenacion de
los mismos, imputandose el resultado de las operaciones expuestas integramente a la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En consecuencia, la Mutua registra en su patrimonio neto como “Ajustes por cambio de
valor”, las minusvalias/plusvalias latentes, deduciendo el efecto impositivo de éstas.

A continuacién se expone el detalle de las plusvalias latentes que han desaparecido de
la cartera de “Activos disponibles para la venta”, por tipo de activo, registradas durante
el ejercicio 2018 y el periodo de referencia anterior:

2018 017 Variacion
; . resuftado
Datos en euros Plusvalfa Minusvalia, | Resultade’ 'Plusvalin Minusvalia  Resultado Tatente

Renta variable cotizada
Renta variable no cotizada . - - -
Renta fija plblica - = - 729 - 729 %
Renta fija privada - - = =
Fondos de inversian - - & %

TOTAL - - - 729 & 729 %

Al cierre del ejercicio 2018 no existen plusvalias o minusvalias ya que el precio de
adquisicién es igual al valor del mercado a 31 de diciembre de 2018.

A 31 de diciembre de 2018, la cartera estaba compuesta exclusivamente por Letras del
Tesoro.

t.  Actividades de inversién en titulizaciones - Articulo 293 (3c)

No aplica, ya que, la Mutua no mantiene inversiones en titulizaciones.
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A.4. Resultados de otras actividades
Ingresos y gastos significativos de otras actividades - Articulo 293

No aplica, puesto que la Mutua no incurre en ingresos ni gastos significativos derivados
de actividades distintas a la de la propia actividad aseguradora. En cualquier caso, no
dispone de arrendamientos ni operativos ni financieros.

A.5. Cualguier otra informacion

Toda la informacién significativa respecto a la actividad y resultados de la Mutua ha sido
expresada en los apartados anteriores de la presente seccion.
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B. SISTEMA DE GOBIERNO

Esta seccién proporciona una descripcion del sistema de gobierno de la Mutua y comienza con
la informacién general sobre el sistema gobierno y la descripcion de los requerimientos sobre
competencia y honorabilidad que se aplican a las personas que forman parte de la Mutua.

A continuacion, se incluye la descripcién de cada una de las funciones clave definidas por
Solvencia Il {en particular sobre la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia como un
elemento clave de la funcién de gestion del riesgo), asi como el sistema de control interno y la
gestién de la externalizacion de actividades.

La Mutua se encuadra en un proceso de mejora continua de la calidad del servicio prestado a
los asegurados, de su gestién global de riesgos y del control interno, en cooperacion con sus
redes asociadas.

El Gobierno Corporativo de la Mutua estd constituido por los responsables de los 6rganos de
direccion, formado por los miembros del Consejo de Administracién, como tltimo o6rgano
responsable del desempefio y emisién de informacion a las autoridades supervisoras y al
mercado, y la Direccion General.

Asimismo, el Consejo de Administracién, de acuerdo con la operativa de la Mutua, ha
establecido una adecuada implementacién del Sistema de Gobierno, basada en una Estructura
de Control dotada de cuatro Funciones Fundamentales: Actuarial, Gestion de Riesgos,
Verificacién del Cumplimiento vy Auditoria Interna.

B.1. Informacidn general sobre el Sistema de Gobierno

a.  Estructura organizativa - Articulo 294 (1a) y Articulo 294 (9)

A continuacion se expone graficamente la forma en que estan dispuestas e interactdan
las comisiones, funciones y areas de la Mutua:

Comishin eleautia

:1
T [_ Comigian de audttora |

Comislim de espos |
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e El Consejo de Administracion es el maximo organo de direccion y
representacién de la Mutua. Estd facultado por la Asamblea General de
mutualistas para realizar, en el dmbito comprendido en sus Estatutos,
cualesquier acto o negocio juridico de administracién y disposicion.

s Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se configura como un
6rgano de supervision y control, delegando la gestion ordinaria del negocio de
la Mutua en la Direccidén General, salvo para aquellas facultades que ya sea por
imperativo legal o estatutario estén reservadas para el propio Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion de la Mutua ha constituido una Comision de Auditoria, que
se encargara de contrastar el avance de los trabajos realizados por la Funcion de
Auditoria Interna dentro del Plan de Auditoria aprobado por el Consejo de
Administracion, asi como el seguimiento de la realizacion de otros trabajos posibles que
se le hubieran podido encomendar no contemplados en dicho plan.

La Comision esta compuesta por el responsable de la Funcion de Auditoria Interna y dos
miembros del Consejo de Administracion, siendo uno de ellos el responsable de
supervision de la Funcién, debiendo ser una persona que cumpla los requisitos de
aptitud exigidos para la misma.

El responsable de supervisar la Funcién de Auditoria Interna ostenta la facultad de
convocar a la Comisién de Auditoria Interna, al menos anualmente y, en cualquier caso,
siempre antes de la emisién del Informe Anual de Auditoria Interna.

Por otro lado, con respecto a la estructura de control de la Mutua se articula mediante
el modelo de las tres lineas de defensa, desarrollado para el efectivo establecimiento
del Sistema de Gestién de Riesgos, dentro del cual forman parte cuatro Funciones
Fundamentales que se establecen para proveer a la Mutua de la valoracion y gestion de
sus riesgos y obligaciones, de acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:
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Sistema de Gestion de Riesgos
Primera Tercera

[ L ST

de defensa  de defensa | de defensa.
Funciones Funcién

Funciones de

Funciones operacion 2
gestion y control -
ales revision
Funcion de
Gestion de
Riesgos
Unidades e Funcién de
e TRl = Funcién de .
Responsables [Cl:EEMIEY e Auditorfa
i ' Verificacién del o
de negocio , Interna
Cumplimiento
Funcion
Actuarial

Este modelo clasifica a las dreas funcionales y de responsabilidad de la Mutua en tres

grandes lineas de defensa, esto es, en una serie de niveles de actividad que contribuyen

a garantizar la gestién y supervisién de los riesgos de forma eficiente y eficaz:

Verifica
incorpo

Primera linea de defensa: los responsables de cada departamento o drea son los
encargados de instrumentalizar y poner en préctica la gestién de riesgos y el
control interno.

Segunda linea de defensa: la Funcion de Gestion de Riesgos, y la Funcion de
Verificacién del Cumplimiento son los responsables de identificar, medir y
coordinar el modelo de gestion de riesgos y controlar y supervisar el
cumplimiento de las politicas y estandares, en linea con el apetito al riesgo de la
Mutua. La Funcién Actuarial se encarga de la supervision del célculo de las
provisiones, evaltia la suficiencia y calidad de los datos, y se pronuncia sobre la
politica general de suscripcion y la adecuacion de la politica de reaseguros.

Tercera linea de defensa; la Funcién de Auditoria Interna es la responsable de
aportar un nivel de supervisién objetivo e independiente de la implantacion
efectiva de un Sistema de Gobierno conforme a lo aprobado por el Consejo de
Administracion de la Mutua.

A continuacién se enumeran las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial,

cién del Cumplimiento, Gestién de Riesgos y Auditoria Interna) que se
ran en la estructura organizativa de la Mutua para un adecuado desarrollo e

implantacién del Sistema de Gobierno, junto con principales responsabilidades:
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Funcion Actuarial

La Funcién Actuarial es la responsable de la coordinacién del calculo de las provisiones
técnicas, los métodos e hipotesis utilizados y en general de la calidad de los datos, en
cuanto a su fiabilidad y adecuacion al calculo. Asi como también emite juicios acerca de
la politica de suscripcion y la adecuacion del programa de reaseguro.

De manera general, la Funcion Actuarial contribuye a la aplicacion efectiva del Sistema
de Gestidn de Riesgos implementado en la Mutua, y en particular en lo que respecta al
calculo de los riesgos de suscripcion.

Funcién de Gestion de Riesgos

La Funcién de Gestién de Riesgos es la encargada de identificar, medir y coordinar el
Sistema de Gestidn de Riesgos de la Mutua.

La Funcién debera controlar que el apetito al riesgo establecido esté en linea con el
cumplimiento de las politicas y estandares definidos por la Mutua.

Funcidn de Verificacion del Cumplimiento

La Funcién de Verificacién del Cumplimiento se encarga de la identificacion, evaluacion,
gestion y comunicacion de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo,
entendido como todo riesgo que pueda derivarse de sanciones legales o regulatorias,
pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Mutua puede sufrir como
consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

Funcién de Auditoria Interna

La Funcién de Auditoria Interna es la responsable de la revision de las actividades y
procesos de la Mutua para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
de Riesgos y Control Interno, tal como ha sido establecido por el Consejo de
Administracion.

La Funcién de Auditoria Interna, debe mantener absoluta confidencialidad acerca de la
informacion a la que haya tenido acceso o haya podido conocer en el transcurso de la
implementacién y el desarrollo de la Funcién, de tal forma que no podrd copiar o utilizar
dicha informacién con un fin, ni revelarla o cederla a terceros ajenos, salvo expreso
consentimiento escrito de la Mutua o por imperativo legal.

De manera, que las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacion del
Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Auditoria Interna) se incorporan a la estructura
organizativa de la Mutua, todo ello al objeto de garantizar un adecuado Sistema de
Gobierno atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de las actividades
desarrolladas por la misma.
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b. Cambios significativos - Articulo 294 (1b)
Como cambios mas significativos a lo largo del ejercicio 2018 cabe destacar:

e En marzo de 2018, el Consejo de Administracion aprueba las nuevas politicas y
procede a la actualizacion de todas las politicas que conformas el Sistema de
Gobhierno.

e En marzo de 2018 se crea la Comisién de Riesgos cuya funcion principal consiste
en apoyar y asesorar al Consejo de Administracion en la definicion y evaluacion
de las politicas de gestién de riesgos y en la determinacién de la propension al
riesgo y de la estrategia de riesgos.

¢. Politica de remuneracién - Articulo 294 (1c)

La retribucién de los miembros del Organo de Administracidn tiene como marco de
referencia el Convenio colectivo general de dmbito estatal para el sector de entidades
de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo, asi como el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente aplicable al efecto.

Las medidas establecidas en la Politica de Remuneracion de la Mutua, no solo pretenden
remunerar al empleado por el trabajo desarrollado, sino que procura vincular a su
plantilla con la estrategia y objetivos de la Mutua, satisfaciendo, en la medida de lo
posible, las motivaciones de los distintos profesionales que integran la Mutua.

La politica de remuneracion establece retribuciones adecuadas a los empleados, de
acuerdo al puesto de trabajo que ocupan, funcionando como un elemento motivadory
de satisfaccion, que permita alcanzar los objetivos marcados y cumplir con la estrategia
de la Mutua.

Las principales notas que marcan la politica de remuneracién aplicada por la Mutua se
exponen a continuacion:

e Elimporte de la remuneracion es marcado en funcién del puesto de trabajo que
ocupa cada empleado y en el grado de responsabilidad que asume en el
desarrollo de sus funciones.

e Responde a criterios objetivos, al principio de equidad interna y a garantizar la
competitividad externa. El sistema retributivo estd orientado a evitar conflictos
de intereses, a la productividad y al aseguramiento de la independencia de los
sujetos afectados. Se ha disefiado con objeto de garantizar la transparencia
interna.

o Es compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo. No se ofreceran
incentivos que sobrepasen los limites de tolerancia de la Mutua.
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e la politica de remuneracién es revisada anualmente, con el fin de garantizar su
compatibilidad con la estrategia empresarial y los objetivos, valores e intereses
establecidos por el Consejo de Administracién a largo plazo, siendo posible la
modificacién de la politica si se estimase oportuno.

e En todo caso, se garantiza un adecuado componente fijo equilibrade y
competitivo en la retribucion global, teniendo en cuenta la responsabilidad y
grado de compromiso e implicacién de cada persona en la Mutua, asi como su
implicacién en los objetivos comunes de la Mutua, y prestando especial
atencién al desempefio de las personas cuyas actividades profesionales incidan
de forma significativa en el perfil de riesgo de la Mutua.

e Las retribuciones deben ajustarse a criterios de moderacién y adecuacion a los
resultados de la Mutua, dentro de los limites de la legalidad vigente, con el fin
de que la Mutua no asuma compromisos con el personal que puedan
comprometer la solvencia de la misma.

d. Transacciones con mutualistas y altos cargos de la Mutua - Articulo 294 (1d)

En el ejercicio 2018, los miembros del Consejo de Administracién no han devengado
sueldos, dietas ni remuneraciones de ninguna clase.

El personal de alta direccién solo ha percibido los honorarios acordados
contractualmente.

La Mutua no ha concedido, a ninguno de estos colectivas, anticipos ni créditos, ni existen
obligaciones contraidas en materia de pensiones respecto de los miembros antiguos y/o
actuales del Consejo de Administracién.

Asimismo, durante el periodo de referencia, ni los miembros del Consejo de
Administracion de la Mutua, ni las personas o partes vinculadas a los mismos han
comunicado a los miembros del Consejo de Administracion situacién alguna de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Mutua.
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B.2. Exigencias de Aptitud y Honorahilidad

a. Exigencias especificas de aptitud - Articulo 294 (2a)

Toda persona encargada de dirigir de manera efectiva la Mutua o que desempefie otras
funciones fundamentales en la misma, debera cumplir unos requisitos de aptitud, que
hayan sido previamente establecidos por los érganos de direccion de la Mutua. De
manera general, deberan poseer los conocimientos y experiencia para ejercer sus
funciones, entendiéndose que los poseen en la medida en que cumplan con los
siguientes requisitos:

o Ostenten la formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en el drea de
seguros y servicios financieros. Experiencia practica derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes. Es decir, en general sera
preciso que cuenten con los conocimientos necesarios, ya hayan sido adquiridos
en un entorno académico o como resultado su experiencia, en el desarrollo
profesional de funciones similares a las que actualmente desarrollen.

e En la valoracion de la experiencia préctica y profesional se prestard especial
atencién a la naturaleza y complejidad de los puestos desempefiados, las
competencias, poderes de decision y responsabilidades asumidas, asi como al
nimero de personas a su cargo en su caso, y el conocimiento técnico alcanzado
sobre el sector financiero. En todo caso, el criterio de experiencia se aplicara
valorando la naturaleza, escala y complejidad de la actividad de la Mutua y las
funciones y responsabilidades del puesto asignado.

¢ Flcaso en concreto del Consejo de Administracién se tendra en cuenta que los
integrantes, considerados en su conjunto, posean conocimientos y experiencia
profesional en las siguientes dreas:

- Seguros y mercados financieros.

- Estrategias y modelos de negocio.
- Sistema de gobierno.

- Anélisis financiero y actuarial.

- Marco regulatorio.

b. Proceso de evaluacién de la aptitud y honorabilidad - Articulo 294 (2b)

Los miembros del Consejo de Administracion, de la Direccién General y otros puestos
directivos, asi como los responsables de las distintas Funciones Fundamentales deben
cumplir, en todo momento, con las exigencias de aptitud y honorabilidad establecidas,
siendo responsables de comunicar cualquier modificacién que se hubiese podido dar
con respecto al cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad de cada uno
de ellos conforme a lo establecido en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” y la
legalidad vigente, considerando en cada caso las exigencias de aptitud propias de las
especificidades del cargo en cuestion.
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B.3. Sistema de Gestion de Riesgos incluido el ORSA

a. Sistema de Gestion de Riesgos
I. Descripcién - Articulo 294 (3a)

El Sistema de Gestion de Riesgos estd debidamente integrado en la estructura
organizativa y en el proceso de toma de decisiones de la Mutua.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua abarca los riesgos que se tienen en cuenta
en el célculo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de acuerdo con la formula
estandar, asi como otros riesgos que la Mutua pudiera identificar.

La Politica de Gestién de Riesgos define y categoriza los riesgos significativos a los que
estd expuesta la Mutua, definiendo las tareas y actividades a realizar en la gestion de
cada uno de esos riesgos, con un procedimiento claramente definido sobre el proceso
de toma de decisiones dentro de cada una de las areas de riesgo que cada politica
describe.

El Consejo de Administracion de la Mutua es el 6rgano encargado de velar por que cada
uno de sus miembros, asi como cada una de las personas que dirijan de manera efectiva
la organizacién o desempefien otras Funciones Fundamentales, tengan en cuenta en su
proceso de toma de decisiones la informacién notificada en el marco del Sistema de
Gestion de Riesgos. En definitiva, es el responsable Gltimo de su establecimiento,
actualizacion periodica y mejora progresiva.

Con el objeto de implantar un adecuado Sistema de Gestion de Riesgos, se ha tenido en
cuenta el equilibrio entre los medios materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades de control y el potencial impacto de los eventos adversos que pueden
derivarse del proceso a controlar.

Se ha establecido una estructura organizativa y funcional clara que fija las distintas
funciones o tareas de cada &rea. En general, en el desarrollo de los procesos y, en
particular, en los previamente identificados como prioritarios, se ha segregado la
responsabilidad de autorizar, ejecutar y supervisar las operaciones. Esta separacion
tiene por finalidad disminuir el riesgo de canflicto de intereses.

En la Cultura de Control disefiada por la Mutua se han establecido las normas de
comportamiento de los integrantes de la organizacion que determinan el modo en que
identifican, entienden, discuten y actdan sobre los riesgos de la Mutua. El personal
conoce su dmbito de responsabilidad y funciones dentro de la organizacion.

Se ha instrumentado una estructura de poderes y facultades para la autorizacion de
operaciones vinculadas a procesos criticos, lo que ha supuesto el establecimiento de un
sistema de limites y autorizaciones previas para la asuncioén de riesgos de cada una de
las principales areas. Todo ello, con el fin de que en la toma de cualquier decision
significativa, como minimo haya dos personas involucradas en el proceso.
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No obstante, este principio se ha extendido a todos los niveles de la Mutua, siendo un
control clave, no solamente para impedir los conflictos de intereses o el fraude, sino
contra los errores y la toma de decisiones equivocadas.

Peribédicamente, el Sistema de Gestidn de riesgos es revisado con el fin de:

e Evaluar el cumplimiento de todas las medidas y limites establecidos.

e Verificar su validez, proponiendo las maodificaciones que se consideren
necesarias.

e Notificar las ineficiencias observadas a la Direccién General, a la Direccién de
Recursos y al Consejo de Administracion de la Mutua.

II. Funcién de Gestién de Riesgos - Articulo 294 (3b)

La Funcion de Gestién de Riesgos depende directamente de la Direcciéon General de la
Mutua.

Tal como se ha expuesto en epigrafes anteriores, la Mutua ha implementado una
estructura de control que se articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa
desarrollado para el efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

La Funcion de Gestidén de Riesgos, como integrante de la segunda linea de defensa, se
encarga de identificar, medir y controlar los riesgos de la Mutua de acuerdo a lo
establecido por el Consejo de Administracion. Se apoya en los conocimientos de otras
areas o funciones especificas de la siguiente manera:

s LaFuncién Actuarial y los responsables de las unidades operativas de la Mutua,
se encargan de la identificacion, evaluacion y establecimiento de controles
mitigadores sobre los riesgos de acuerdo con su drea de desempefio y procesos
y actividades en los que toman parte.

En particular, la Funcién Actuarial contribuye a la correcta implementacion del
Sistema de Gestion de Riesgos y se encarga de la coordinacion del cdlculo de las
provisiones técnicas, de los métodos e hipétesis utilizados y, en general, de la
calidad de los datos, en cuanto a su fiabilidad y adecuacion al cdlculo.

La Funcién Actuarial colabora con la Funcién de Gestion de Riesgos en lo
referente al médulo del riesgo de suscripcién, pronuncidndose, ademds, acerca
de la politica de suscripcién (aceptacion) y la adecuacién del programa de
reaseguro.
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e la Funcién de Verificacién del Cumplimiento controla y gestiona los riesgos
catalogados de incumplimiento normativo, de los que se puedan derivar
sanciones, pérdida financiera material o reputacional que la Mutua pueda sufrir.

Colabora con la Funcién de Gestién de Riesgos en la correcta coordinacién y
homogeneizacién de la evaluacién y gestion de riesgos para la adecuada
implementacién del Sistema de Gestién de Riesgos de la Mutua.

e Lla Funcién de Auditoria Interna se encarga de revisar la efectividad y
adecuacién del Sistema de Gobernanza y en este caso del Sistema de Gestion
de Riesgos implementado dentro de la Mutua.

b. Evaluacién Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA)
I. Descripcién del proceso ORSA - Articulo 294 (4a)

El proceso ORSA implementado en la Mutua persigue una doble finalidad:

» Fomentar una gestion eficaz de los riesgos en todos los niveles de la organizacion,
a través de la identificaciéon, evaluacién, seguimiento y comunicacion de los
mismos, mediante la utilizacién de técnicas apropiadas a la naturaleza, escala y
complejidad de los riesgos a los que estd expuesta la Mutua.

e Ofrecer una imagen de la situacion a nivel global del riesgo asumido y del capital
disponible para cubrirlo bajo una perspectiva dindmica o prospectiva.

Por tanto, el proceso ORSA desarrollado en la Mutua supone un proceso de evaluacion
para integrar la gestién de riesgos en la planificacion estratégica y en la toma de
decisiones de la Mutua.

De esta manera, la Mutua esta en disposicion de obtener una vision global de todos los
riesgos inherentes a su negocio, tanto en el momento actual, asi como intentar
anticiparse a los riesgos a los que pudiera verse expuesta en un futuro, conforme al plan
estratégico de negocio de la Mutua.

El Consejo de Administracién es el responsable de garantizar una adecuada
implementacién y desarrollo de un proceso ORSA en el que apoyarse para realizar una
correcta gestion del negocio, de manera que se consiga integrar la gestién de riesgos en
la fijacion de la estrategia, la planificacién y la toma de decisiones.

A continuacién se procede a detallar las etapas o procesos fundamentales que se siguen
en el desarrollo del proceso ORSA de la Mutua, tal como es mostrado en el siguiente
flujograma:
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Con cardcter previo a la realizacién del proceso ORSA, por parte del Consejo de
Administracion, se ha aprobado un plan de negocio, y a partir de ahi se realizan las
siguientes etapas para completar el proceso:

Determinacion del apetito al riesgo

La Mutua establece cual es el nivel de riesgo gue quiere asumir durante el ejercicio,
fijandose los niveles que se consideren dptimos de acuerdo al plan de negocio y la
estrategia de riesgos acordada por el Consejo de Administracion para la consecucion de
los objetivos de la Mutua.

Se establecen ciertos limites y umbrales para facilitar el seguimiento y control del riesgo
al que se encuentra expuesta la Mutua.

El apetito al riesgo es dindmico y puede cambiar con el tiempo, dependiendo de criterios
internos de la estrategia de la Mutua, asi como por cambios externos en el sector o
incluso a nivel macroeconémico. Por tanto, la Mutua realizard una revision anual del
esquema de tolerancia al riesgo, asegurando su alineacion con su estrategia y su plan
de negocio.
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Definicion y evaluacion del perfil de riesgos

La Mutua realiza una identificacion sistemadtica y organizada de los riesgos a los que esta
expuesta. Al mismo tiempo, identifica los controles que estdn en funcionamiento o que
debieran establecerse para minimizar el impacto de estos riesgos.

Ademds, determina el criterio o método que se va a utilizar para medir los riesgos
identificados. La eleccién de un criterio u otro se fundamenta en la blsqueda de
aquellas que se ajustan mejor a la realidad de la Mutua. El proceso de evaluacion del
perfil de riesgos tendrd una frecuencia anual, siempre y cuando no se observen
variaciones significativas sobre el mismo, en cuyo caso, habria que ejecutar un nuevo
proceso, para ver las implicaciones que el cambio pudiese suponer sobre la Mutua.

Visidn prospectiva

Para poder realizar proyecciones a futuro de los diferentes indicadores de solvencia, la
Mutua realiza proyecciones del Capital Econémico y de los Fondos Propios disponibles,
de acuerdo al plan de negocio aprobado por el Cansejo de Administracién.

Andlisis de resultados y gestion de capital

El Consejo de Administracion de la Mutua pretende alcanzar una mejor y mas eficiente
gestion de los riesgos y del capital, en base a los resultados del proceso ORSA, por lo que
considera conveniente disponer del nivel de conocimiento necesario de los efectos que
tendrian las medidas de gestién para restaurar la adecuacién del capital, dentro de los
plazos que se estableciesen en caso de que se produzcan circunstancias adversas.

Por Gltimo, la Mutua elaborara un'informe con los resultados, principales conclusiones
y las hipétesis y métodos utilizados que reportara, previa aprobacion del Consejo de
Administracién a la autoridad supervisora, la DGSFP.

Il. Frecuencia de revisién y aprobacién - Articulo 294 (4b)

El proceso ORSA se realiza de forma anual, si bien en caso de percibirse cualquier cambio
significativo sobre el perfil de riesgos de la Mutua, se efectuaria de nuevo el proceso
ORSA con el objetivo de evaluar la variacion que este cambio pudiera ocasionar sobre el
negocio y, de nuevo, poder anticipar las medidas necesarias para gestionar de la manera
mas eficiente y conveniente posible cualquier contingencia que ese cambio pudiera
ocasionar.

El horizonte temporal del ORSA cubre el periodo contemplado por la Mutua en su plan
estratégico o de negocio, concretamente un horizonte temporal a tres afios.

Por Ultimo, con respecto a la ejecucion de la Politica de ORSA de la Mutua, ésta es objeto
de revisién por parte de la Funcién de Auditoria Interna, dentro del Plan de Auditoria
aprobado por el Consejo de Administracidn, con el fin de evaluar su cumplimiento y
verificar su validez, proponiendo las modificaciones que considere necesarias,
denunciando las ineficiencias observadas e informando puntualmente al Consejo de
Administracion. Las modificaciones y versiones de la Politica de ORSA seran aprobadas
por el Consejo de Administracién y serdn registradas y archivadas en la Mutua.
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lll. Necesidades globales de solvencia, dado el perfil de riesgo de la Mutua - Articulo
294 (4c)

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve
expuesta, en la medida en que éstos pueden afectar a su situacion patrimonial, al
cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la consecucion de sus objetivos

estratégicos. A efectos del proceso ORSA, los riesgos identificados por la Mutua han sido
clasificados en torno a las siguientes categorias:

» Riesgo de Mercado

* Riesgo de Suscripcion salud
» Riesgo de Contraparte

¢ Riesgo de Intangibles

¢ Riesgo Operacional

Adicionalmente, se han tenido en cuenta también los siguientes:

¢ Riesgo Reputacional
¢ Riesgo Estratégico
¢ Riesgo de Liguidez

La Mutua, en la determinacion de sus necesidades globales de solvencia, capital en
riesgo o capital econémico (ORSA), se ha fundamentado en la metodologia de la formula
estdndar, ya que la Mutua no contempla el desarrollo de un modelo interno. La formula
estandar ha sido obtenida de un estudio de mercado conjunto del sector asegurador,

entendiendo la Mutua, por ello, que es adecuada para la determinacién de sus
necesidades globales de solvencia.

La Mutua ha considerado que la gestién de sus riesgos ha de ser coherente con la
formula estandar, puesto que luego deberd hacer frente a los capitales en riesgo que se

obtengan mediante dicho célculo, con el abjeto de conseguir una gestion eficiente de
ese consumo de capital.
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La Mutua elabora su perfil de riesgo bajo dos métricas:

s Capital econémico: consiste en la valoracién econémica de los riesgos de la
Mutua basada en la férmula estandar.

Los riesgos Reputacional, Estratégico y de Liquidez no estdn contemplados en la
férmula estandar, sin embargo, la Mutua considera que estd expuesta a ellos y,
por ello, los contempla dentro de su perfil de riesgo, aunque Gnicamente los
valora desde un punto de vista cualitativo.

« Marco de gestion: consiste en la evaluacién del marco de gestion del riesgo que
se realiza en la Mutua. Esta se alcanza a través de unos cuestionarios cualitativos
que contemplan y evaltan:

- El proceso de obtencién del capital econdmico del riesgo.
- El control efectivo que se realiza del riesgo.

- El seguimiento y reporte del riesgo.

- Su integracion en el negocio y en la toma de decisiones.

- Su implicacion en el sistema de gobierno.

IV. Integracion entre el Sistema de Gestién de Riesgos y las actividades de gestion de
capital - Articulo 294 (4c)

Con la realizacién de cada proceso ORSA, se elabora un informe que es aprobado
anualmente por el Consejo de Administracion.

Este informe permite al Consejo de Administracion y a la Direccidn de la Mutua tener
en consideracion los principales riesgos actuales y futuros. Es por ello que el proceso
ORSA ayuda a conectar la estrategia de la Mutua y sus planes de capital con la valoracion
prospectiva de riesgos y solvencia asi como con los requerimientos de capital y liquidez
en el horizonte de su plan de negocio. También permite identificar y valorar los
principales riesgos y requerimientos de capital asociados a la ejecucion del plan de
negocio y anticipar medidas a tomar mediante la aplicacién de pruebas de estrés.
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B.4. Sistema de Control Interno

a. Descripcion - Articulo 294 (5a)

El nivel de control interno alcanzado en la Mutua debe dotar a la organizacion de una
seguridad razonable de que se estd dando cumplimiento a la normativa aplicable.

La Mutua cuenta con un sistema de control interno compuesto por un conjunto de
procesos, continuos en el tiempo y efectuados por la Direccién y el resto del personal, y
establecidos por el Consejo de Administracién, con el objetivo de obtener una seguridad
razonable acerca de:

e La eficaciay eficiencia de las operaciones.

e La fiabilidad e integridad de la informacidn financiera y no financiera.

e Una adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos
de la Mutua.

e El cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos
aplicables.

El Sistema de Control Interno de la Mutua se ha disefiado atendiendo al principio de
proporcionalidad, tal como establece la normativa vigente, adecuandose a la
naturaleza, escala y complejidad del negocio de la misma.

Con el fin de disponer de un Sistema de Control Interno adecuado, se establece como
prioritario el hecho de que todos los niveles de la organizacion sean conscientes de la
importancia de la existencia del mismo. En consecuencia, el Consejo de Administracién
promueve un entorno de control interno adecuado donde todo el personal conoce su -
papel en el proceso y esta plenamente comprometido con el mismo.

Asimismo, y con el objetivo de que todo el personal se involucre de forma activa en el
proceso, de acuerdo con sus responsabilidades y tareas especificas, se han
documentado las principales responsabilidades, obligaciones, procedimientos y canales
informativos relevantes. Esta informacién esta sometida a revisiones y actualizaciones
periddicas en el tiempo, garantizado asi su adecuacién con la realidad social de la
Mutua.

b.  Funcién de Verificacién del Cumplimiento - Articulo 294 (5b)

La Funcién de Verificacion del Cumplimiento se encarga de la identificacion, evaluacién,
gestion y comunicacion de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo,
entendido como todo riesgo que pueda derivarse de sanciones legales o regulatorias,
pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Mutua puede sufrir como
consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.
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Para ello, ejerce las siguientes funciones y responsabilidades que se indican a
continuacion:

¢ |dentificar la totalidad de normas y preceptos que afecten a la Mutua a través

de denominado “Universo Normativo” y mantenerlo actualizado.

Establecer, poner en practica y mantener un plan de verificacion del
cumplimiento en el que se indique el trabajo a desarrollar para verificar que la
Mutua cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir con las normasy
preceptos indicados previamente en el “Universo Normativo”.

Asegurar que la Mutua realiza las comunicaciones e informes que debe hacer a
las autoridades supervisoras de acuerdo a la normativa vigente y mantener un
registro de las mismas.

Emitir un Informe anual de la Funcién de Verificacion del Cumplimiento dirigido
al Consejo de Administracién de la Mutua, basado en el resultado del trabajo
llevado a cabo durante el ejercicio, que incluya los resultados y las
recomendaciones, en donde conste el periodo de tiempo previsto para subsanar
las incidencias detectadas y las personas responsables de su realizacién, asi
como la informacidn sobre el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

Las principales caracteristicas de funcionamiento de la Funcién de Verificacion del
Cumplimiento son las que se exponen a continuacion, al objeto de que pueda cumplir
con su labor de forma satisfactoria:

Acceso sin restricciones a todo el personal, a los sistemas y a la informacién
necesaria para llevar a cabo su Funcion, tanto para recibir informacién por parte
de las distintas areas de la Mutua como para emitir informacion relevante
acerca de cambios normativos y poder comunicarselos directamente a los
responsables que corresponda.

Comunicacion libre y abierta con el Consejo de Administracién y la Direccion
General.

El responsable de la Funcién debera poseer conocimientos y competencias
suficientes acerca del sector asegurador y, en particular, de la normativa que
afecta a las entidades de seguro y en concreto a las Mutuas.

El responsable de la Funcién deberd mantenerse actualizado con respecto a las
Gltimas novedades legales y normativas que le sean de aplicacion a las distintas
areas de la Mutua.
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B.5. Funcién de Auditoria Interna

a. Adecuado y efectivo Sistema de Gestidn de Riesgos y Control Interno - Articulo
294 (6a)

El cometido principal de la Funcion de Auditorfa Interna es verificar y evaluar el Sistema
de Gestion de Riesgos de la Mutua, revisar que los procesos, actividades e informacion
elaborada por las distintas éreas de la Mutua, asi como el disefio y funcionamiento de
los controles existentes se realizan sin errores, evaluando asi el Sistema de Gestion de
Riesgos y el cumplimiento de la normativa legal externa e interna. Para dar
cumplimiento a su cometido, la Funcién de Auditorfa Interna realiza las siguientes
tareas:

e Verifica que las distintas actividades y procesos de informacion se desarrollan
de acuerdo a lo establecido en las politicas escritas y los manuales de procesos
establecidos para el correcto desarrollo del Sistema de Gobernanza.

e Verifica que los controles establecidos para cada uno de los procesos de las
distintas areas sean efectivos y estén adecuadamente definidos y ejecutados,
aplicindose un proceso revisibn y mejora continua sobre los mismos, de
acuerdo con la evolucidn de la Mutua.

 Planea, organiza, dirige y ejecuta la revision y evaluacion independiente del
Sistena de Gestion de Riesgos.

o Verifica el correcto cumplimiento de la normativa externa e interna de
aplicacién y, en particular, de los objetivos establecidos por el Consejo de
Administracion.

e Sirve de apoyo, mediante los hallazgos y observaciones fruto de la auditoria, en
el proceso de toma de decisiones por parte de la Direccion General y Direccion
de Recursos.

s Fomenta la cultura de autocontrol, contribuyendo a la mejora continua en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por el Consejo de Administracién de
la Mutua.

» Mantiene permanentemente informados al Consejo de Administracion, a la
Direccion General y Direccién de Recursos acerca del estado del Sistema de
Gobernanza, dando a conocer las oportunidades de mejora para su
fortalecimiento y realizando un seguimiento de la implementacion de las
mismas.
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Para el desarrollo satisfactorio de sus tareas, la Funcién de Auditoria Interna ha de
poseer las siguientes caracteristicas de funcionamiento:

» Independencia Organizacional: la Funcién de Auditoria Interna mantiene una
posicion de independencia con respecto a las actividades que evaltia y no asume
responsabilidades sobre la ejecucién de las operaciones.

e [ndependencia Individual y Objetividad: son dos componentes fundamentales
para el desarrollo de una actividad de auditoria interna correcta y eficaz.

La objetividad representa para los auditores internos la capacidad de mantener
una actitud imparcial, libre de todo sesgo, para tratar todos los asuntos que
gueden bajo su dmbito de revision y analisis.

Para mantener la objetividad, los auditores internos no deben estar
involucrados personal o profesionalmente con el drea auditada, y deben tener
una actitud imparcial y neutral en relacién con todos sus trabajos.

e Derecho a la Informacién: debe tener acceso completo y sin restricciones a
cualquier informacién, lo que incluye el acceso a toda la documentacion esencial
y la capacidad de analizar todas las actividades y procesos, asi como mantener
una comunicacién directa con cualquier responsable de drea de la Mutua.

"\ _'.‘] Todas las unidades operativas tienen la obligacion de reportar a la Funcion de
' Auditorfa Interna, en la medida en que sean dreas a revisar contempladas en el
\\ plan de auditorfa interna o bien no estando contempladas en el mismo se haya
‘\ convenido su revisién por cualquier cambio significativo que se pudiera haber
'\ dado sobre la misma.

e Deber de Comunicacidn: todas las debilidades detectadas en la auditoria
interna, son comunicadas, tanto a los responsables de las unidades operativas,
como a la Direccién General y al Consejo de Administracion de la Mutua en los

'. diferentes informes que se han de emitir, y es responsabilidad de la Mutua el
acometer las acciones que consideren necesarias para mitigar dichas
debilidades.

\ e Confidencialidad, los miembros de la Funcién de Auditorfa Interna deben
manejar la informacién con discrecién y de manera confidencial. La informacion
L,/’ no debe ser usada en beneficio personal del auditor, de forma ilegal, o de modo
que pudiera poner en peligro los objetivos de la Mutua.

La informacién requerida debe estar relacionada con la mision de la auditoria y
ser utilizada para propositos relacionados con el buen desarrollo del negocio.
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b. Independenciay objetividad - Articulo 294 (6b)

Tal como se ha expuesto en epigrafes precedentes del presente informe, la estructura
de control de la Mutua se articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa
desarrollado para el efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos, dentro
del cual la Funcién de Auditoria Interna forma parte de la tercera linea de defensa, de
acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:

Funciones Funcién
obaridh Funciones de
: estion y control
ales BESROnY revision
Funcion de
Gestion de
Riesgos
Unidades 8 Funcién de
SEL e - I gperativas Foion e Auditoria
pon P Y Verificacion del
de negocio ; interna
Cumplimiento
Funcidn
Actuarial

La Funcion de Auditorfa Interna se encarga de la revision de las actividades y procesos
de la Mutua para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de
Riesgos, tal como ha sido establecido por el Consejo de Administracion.

El Auditor Interno organizativamente no depende o forma parte de otro departamento
0 4rea en que pueda estructurarse la Mutua, sino que tiene libertad para expresar su
opinién y publicar sus hallazgos y evaluaciones, reportando funcionalmente al Consejo
de Administracién de la Mutua y operativamente a la Gerencia, garantizando asi su
independencia.

El Consejo de Administracién ha establecido una Comision de Auditoria con el objetivo
de canalizar esas comunicaciones, asi como para realizar un seguimiento de los trabajos
de la Funcién de Auditorfa Interna y consensuar el contenido del Informe anual de
auditoria interna. Esta Comisién estd compuesta dos miembros del Consejo de
Administracién y como miembro invitado en sus reuniones figura el responsable de la
Funcién de Auditoria Interna que cumple con los requisitos de aptitud exigidos para la
Euncién. Dicha Comisién sera convocada al menos anualmente y, en cualquier caso,
siempre antes de la emision del Informe anual de auditoria interna.

Pagina 36




NUEVAMUTUASANITARIA

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencio 2018

En definitiva, para dar cumplimiento a sus objetivos, la Funcién de Auditoria Interna
ejerce su trabajo sin impedimentos en todas las areas y departamentos de la Mutua y
tiene una comunicacion directa con todos los miembros del personal, contando con la
atencién de los distintos profesionales de la Mutua implicados en las dreas objeto de
revision dentro del Plan de auditorfa interna aprobado por el Consejo de Administracion.
De esta manera, todos los departamentos tendran la obligacion de reportar a la Funcion
de Auditoria Interna.

Por todo esto, la Funcion de Auditoria Interna queda obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva acerca de la informacion a la que haya tenido acceso o haya
podido conocer en el curso de la implementacion y el desarrollo de dicha Funcion.

B.6. Funcion Actuarial

a. Actividades - Articulo 294 (7)

La Funcién Actuarial se encarga de la coordinacién del calculo de las provisiones
técnicas, los métodos e hipdtesis utilizados y en general la calidad de los datos, en
cuanto a su fiabilidad y adecuacion al calculo. También se pronuncia acerca de la politica
de suscripcion y la adecuacion del programa de reaseguro.

La Funcién Actuarial es clave para el desarrollo de un Sistema de Gestién de Riesgos
eficaz y un adecuado desempefio de la actividad aseguradora. Ademds de coordinar el
calculo de las provisiones técnicas y todo lo que ello conlleva, se encarga también de
realizar la labor de revision de la adecuacion y suficiencia del resultado obtenido tras
dicho célculo. Asimismo, realiza una gestion activa del riesgo de suscripcion propio de la
actividad aseguradora y, adicionalmente, se pronuncia acerca de la politica de
suscripcién y reservas y la adecuacion del programa de reaseguro, como areas de riesgo
especificas del sector.

De manera general, la Funcién Actuarial contribuye a la aplicacion efectiva del Sistema
de Gestion de Riesgos implementado en la Mutua y, en particular, en lo que respecta al
calculo de los riesgos de suscripcion a los que se enfrenta la Mutua.

Para ello, teniendo en cuenta la dimensién de la Mutua y la operativa de la misma, la
Funcién Actuarial colabora con otras areas o funciones de la siguiente manera:

e Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, con quienes
mantiene un flujo de informacién necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

e Con la Funcién de Gestion de Riesgos, para apoyarle en los procesos de
identificacién, medicién e informacién de riesgos de suscripciény en el disenoy uso
de herramientas y modelos técnicos especificos.

e Con la Funcién de Verificacion del Cumplimiento, para apoyarle en lo referente
a las novedades normativas de aplicacién a la préctica aseguradora y actuarial.

e Con la Funcion de Auditoria Interna, colaborando con ella en su labor de revisién
del drea técnica dentro del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.
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El responsable de la Funcién Actuarial, designado por el Consejo de Administracion,
debe cumplir con las exigencias descritas en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” de
la Mutua, por lo que tendra que poseer unos conocimientos y competencias suficientes
para el desarrollo de las actividades propias de esta Funcion.

Para mantener actualizados sus conocimientos, conforme a los Ultimos avances en la
practica actuarial, el responsable de la Funcidn debe cursar formacién complementaria.
En general, la Funcién Actuarial debe ser conocedora de las tltimas novedades de la
practica actuarial y de la normativa aseguradora.

B.7. Externalizacidn

a. Politica de externalizacién - Articulo 294 (8)

La evaluacién de la decisién de externalizacién de una actividad es responsabilidad de
la Direccién General junto con el responsable del area donde se desarrolla dicha funcion
o actividad.

Si una funcion o actividad es tan esencial para el funcionamiento de la Mutua que fuese
incapaz de prestar unos servicios satisfactorios a los asegurados sin dicha funcion o
actividad, tendréa la consideracién de “funcién o actividad critica”.

A la hora de evaluar la propuesta de externalizacién de este tipo de actividades, se
tendrdn en cuenta los siguientes principios a la hora de considerar si es ventajoso
externalizar dicha funcién o actividad:

o Complejidad y conocimientos que implica la funcion o actividad.

» Carga de trabajo que supone la funcién o actividad.

» Periodicidad del trabajo objeto de esa funcién o actividad.

e Dependencia de la funcion o actividad con el resto de dreas operativas.
* Flexibilidad en la estructura de costes.

s Posibles conflictos de intereses por la funcién o actividad.

En general, se valorarad que la decision de externalizar una determinada funcién o
actividad critica no suponga:

» Perjuicio de la calidad del sistema de Gobierno de la Mutua.

» Aumento indebido del riesgo operacional al que se ve sometida la Mutua.

» Dificultad a la autoridad de supervisién para la comprobacién de que la Mutua
cumple con sus obligaciones.

e |mpedimento a la prestaciéon de un servicio continuo y satisfactorio a los
asegurados.

La Mutua ha externalizado las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacion
del Cumplimiento, Gestién de Riesgos, y Auditorfa Interna). No obstante, se han
designado responsables internos de las citadas funciones, al objeto de verificar la
correcta ejecucion de las mismas.
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B.8. Cualquier otra informacion
Cualquier otra informacion significativa al respecto - Articulo 308 (9)

Durante el ejercicio 2018, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacion expuesta en la presente seccion.
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C. PERFIL DE RIESGO

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta,
en la medida en que éstos pueden afectar a su situacion patrimonial, al cumplimiento de
sus obligaciones con terceros y/o a la consecucion de sus objetivos estratégicos. La Mutua
estd expuesta a los siguientes riesgos:

* Riesgo de Suscripcion Salud
e Riesgo de Mercado

e Riesgo de Contraparte

e Riesgo Operacional

= Riesgo Reputacional

e Riesgo Estrategico

» Riesgo de Liquidez

El apetito al riesgo es la cuantia y tipologia de riesgos que la Mutua considera prudente
asumir y gestionar en un plazo de tiempo determinado, en el desarrollo de su actividad
regular para lograr cumplir con sus objetivos estratégicos, de acuerdo con su plan de
negocio y su solvencia.

La Mutua establece una serie de indicadores que utiliza para definir el marco de apetito al
riesgo, asi como los niveles de tolerancia y limites de riesgo sobre los mismos que ayuden
a la gestién y seguimiento de los riesgos.

Como principal indicador para el establecimiento del apetito al riesgo la Mutua establece
el ratio de solvencia, por entender que es un indicador objetivo, generalmente aceptado
por el mercado y por las agencias de calificacion para comprender la situacion de solvencia
de cualquier entidad financiera.

El capital requerido segun Solvencia Il (en adelante SCO) es el nivel de fondos propios que
para una determinada probabilidad de insolvencia (nivel de confianza del 99,5%) permite
hacer frente a las pérdidas en un horizonte temporal de un afio.

La Mutua ha identificado los riesgos clave asociados a su negocio considerando la
clasificacién de riesgos derivados del célculo de las necesidades de capital (SCO)
establecidos en el Pilar I.
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Varlacian
Riesgo de Mercado 962.199,47 857.740,89 12%
Riesgo de Suscripcion Salud 5.050.755,09 4.836.281,34 4%
Riesgo de Contraparte 295.462,25 247.433,06 19%
BSC sin diversificacion 6.308.416,81 5.941.455,43 6%
Efecto diversificacidn 845,682,132 748.658,21 13%
BSCR 5.462.734,69 5.192.797,22 5%
Riesgo Operacional 875.724,53 871.239,46 1%
Tipo Impositivo aplicable a la Entidad 25% 25% 0%
Ajuste por impuestos diferidos 1.248.659,69 1.516.009,17 -18%
SCR 5.,089,799,52 4.548.027,51 12%

Como se observa en la tabla anterior, las diferencias mas significativas de un ejercicio a otro,
corresponde al riesgo de mercado debido en su mayor parte al incremento del valor de la

participada.

Riesgo de Suscripcion

De acuerdo con lo expuesto en la Directiva Solvencia I, el concepto de riesgo de suscripcion
comprende “el riesgo de pérdida por modificacion adversa del valor de los compromisos
contraidos por la actividad aseguradora, debido a la inadecuacién de las hipotesis de
tarificacion y constitucion de provisiones”.

C.1. Riesgo de Suscripcion.

a. Exposicion al riesgo

I Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

La Mutua estd expuesta principalmente al riesgo de suscripcion de salud, siendo éste el
riesgo generado por las obligaciones del seguro de salud en relacién con los riesgos
cubiertos y con los procesos que se siguen en el ejercicio de la actividad. También
incluye el riesgo derivado de la incertidumbre en los supuestos acerca del ejercicio de
las opciones por parte de los tomadores, tales como renovacién o resolucion.

El modulo de riesgo de suscripcion de salud recoge la incertidumbre en los resultados
de las entidades relacionada con obligaciones de seguros y reaseguros en curso, asi
como con la nueva produccion esperada para los siguientes 12 meses.

Paravalorar el riesgo de suscripcion de salud al que se ve expuesta la Mutuay, por tanto,
determinar el Capital Econdmico, se utiliza la metodologia de la férmula estdndar para
el médulo de riesgo de suscripcién de salud, tal y como es descrito en el articulo 71 del
ROSSEAR.
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Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua - Articulo 295 (2b)

El médulo de riesgo de suscripcion de salud consiste en los siguientes sub-modulos:

» Submadulo de riesgo de primas y reservas: El riesgo de las primas se debe a las
fluctuaciones en el momento, la frecuencia y la gravedad de los elementos
asegurados; esta relacionado con las pdlizas que se suscriban durante el periodo
y con los riesgos en curso de los contratos existentes. El riesgo de primas incluye
el riesgo de las provisiones de primas y el riesgo derivado de la volatilidad de los
gastos. El riesgo de reservas se deriva de las fluctuaciones en el momento y la
cuantia de las liquidaciones de siniestros.

» Submédulo de riesgo de caida: se debe a la pérdida de los fondos bésicos de las
entidades que resultarian de la combinacién de dos escenarios; el primero, trata
del requerimiento de capital riesgo de caida. El otro escenario corresponde al
posible cambio en el valor de los fondos propios basicos.

e Submodulo de riesgo de catastrofe: corresponde con el riesgo de pérdida o de
modificacién adversa del valor de las responsabilidades derivadas de los seguros,
debido a una notable incertidumbre en las hipdtesis de tarificacién y constitucién
de provisiones correspondientes a eventos extremaos o excepcionales, que no se
ven reflejados suficientemente por los capitales obligatorios del riesgo de primas

y de reservas. El capital obligatorio para el riesgo catastrofico debe calibrarse al
99,5% del Var (revisién anual).

A continuacion, se expone el capital requerido a 31 de diciembre de 2018 por riesgo de
suscripcién, comparativamente con los datos del ejercicio precedente, asi como la
contribucidn de cada submodulo de riesgo:

Datos en miles de euros

|Riesgo de suscripeldn salud 2017 Variacisn

Riesgo de Primas y Reservas 4.981 4.766 5%
Riesgo de Caidas - - -
Riesgo Catastréfico 255 255 0%
Riesgo de suscripcion salud 5.051 4.836 5%

Como se puede observar, y de acuerdo al perfil de riesgos de la Mutua, el Riesgo de

Primas y Reservas es el de mayor peso en el modulo de Suscripcidn y Salud,
representando un 99% del total del modulo.
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b.Concentracion del riesgo
| Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

No existe riesgo de que puedan darse cimulos sobre un mismo mutualista, en atencion
al producto comercializado.

No obstante, es preciso poner de manifiesto que los mutualistas son miembros del ICAM
y de la APM, podria darse la circunstancia de cimulo de riesgos, que requirieran
asistencia sanitaria de varios miembros del colectivo al mismo tiempo. Sin embargo, es
una circunstancia muy dificil de prever.

¢, Mitigacion del riesgo

I Descripcion de las técnicas de mitigacion de riesgos y de los procesos para
controlar la eficacia de las mismas - Articulo 295 (4) (ACTUARIAL/ GESTION DE
RIESGOS)

La Mutua cuenta con una politica de suscripcién y una politica de gestion de siniestros
como principales técnicas de mitigacion del riesgo.

La politica de suscripcion especifica los riesgos que se han decidido asegurar y los que
no, y describe la condiciones a aplicar en cada caso en funcién de volimenes y
coberturas, asi como los niveles de delegacion y/o aprobacion requeridos.

Asimismo, la Mutua implementa medidas de mitigacion del riesgo a través del diseno de
los productos, la politica y procesos de suscripcion y gestion de siniestros o la fijacion de
incentivos para promover la adecuada gestion de riesgos.

La Mutua mantiene con “SOS” un contrato de reaseguro, cuyo objeto es exclusivamente
el reaseguro de la cobertura de “Asistencia en Viaje” que estd recogida en las polizas
suscritas con los mutualistas.

Atendiendo a la estructura de la Mutua, los hechos que motivaron la suscripcion del
citado contrato de reaseguro, no fue la voluntad de reducir los riesgos de suscripcion,
sino principalmente externalizar la cobertura de dichas prestaciones, y su gestion, a un
proveedor especializado.

I Beneficio esperado incluido en el calculo de las primas futuras - Articulo 309 (6)

No aplica, puesto que no hay beneficio esperado incluido en el calculo de las primas
futuras.

Il Respecto al uso de entidades de cometido especial - Directriz 5

El presente apartado no aplica a la Mutua.
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C.2. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el que se deriva del nivel o volatilidad de los precios de mercado
de los instrumentos financieros. Es decir, es el impacto que tienen las fluctuaciones en
el nivel de variables financieras tales como precios de las acciones, tipos de interes, los
precios de bienes inmobiliarios y los tipos de cambio sobre los activos y pasivos que
posee la Mutua.

El riesgo de mercado se subdivide en:

1 Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipos corresponde principalmente el riesgo relacionado con cambios en el
nivel de los tipos de interés, subidas o bajadas.

Riesgo de bajada de tipos de interés

La disminucién de los tipos de interés puede suponer una disminucién en el rendimiento
de la cartera como consecuencia de la disminucién de los rendimientos de las primas
reinvertidas.

A largo plazo, el mantenimiento de estos tipos bajos hace mas dificil el mantenimiento
de productos con tipos garantizados y expone a la Mutua a una reduccion de sus
margenes.

El riesgo de aumento de las tasas de interés

En el caso de un aumento rapido de las tasas de interés la adaptacion a las nuevas
condiciones del mercado puede suponer una brecha entre las tasas pagadas y el
rendimiento ofrecido por otros productos financieros.

2. Riesgo de acciones

El riesgo de acciones valora la sensibilidad del valor de los activos a un cambio en el valor
de mercado de las acciones. Dentro de esta categoria estdn incluidas las inversiones en
capital privado y los fondos de capital riesgo.

3. Riesgo de Inmuebles

El riesgo de inmuebles mide la sensibilidad del valor de los activos inmobiliarios a un
cambio de valor en el mercado del mueble. Este riesgo se aplica a todos los edificios,
independientemente de su uso: uso propio, inversion inmobiliaria.

El valor de los activos inmobiliarios que posee directamente o a través de fondos,
también esta expuesto a distintos riesgos como por ejemplo al riesgo de la obsolescencia
de regulacién de edificios (en el reducir el consumo de energia, por ejemplo) que
podrian resultar en la pérdida de valor de la venta de activos, o los gastos adicionales
para restaurar la pérdida de valor de estos activos.
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4, Riesgo de spread

El riesgo de Spread mide la sensibilidad de los activos, pasivos, e inversiones financieras

ante las variaciones de nivel o volatilidad de los diferenciales de crédito en la estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo.

5. Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion valora los riesgos adicionales a los que esté expuesta la
Mutua como consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o

bien de una importante exposicién al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de
valores o de un grupo de emisores vinculados.

a.  Exposicion al riesgo

I. Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Para valorar el riesgo de mercado al que se ve expuesta la Mutua y, por tanto,
determinar el Capital Econémico, se utiliza la metodologia de la férmula estandar para
el médulo de riesgo de mercado, tal y como es descrito en el articulo 74 del ROSSEAR.

Tanto en el ejercicio anterior como en éste, el cdlculo ha sido realizado siguiendo la
misma metodologia. Sin embargo, se ha incrementado su importe principalmente

debido al aumento del riesgo de renta variable, por el incremento de este tipo de
inversiones.

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua - Articulo 295 (2b)

Para el calculo del médulo de riesgo de mercado, en el caso de la Mutua, son necesarios
los siguientes parametros de entrada:

e Participaciones.

® |Inmuebles para uso propio.
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A continuacion, se muestran los importes de estas variables, para el ejercicio 2018 y el
ejercicio precedente, y el consumo de capital que éstos suponen:

Datos en miles de euros

Riesgo de Mercado 2018 2017 | Vorlacién

Participaciones 122 9 1.256%
Acciones tipo 1 - - -
Acciones tipo 2 " = ™
Fondos de inversién - - -
Riesgo de renta variable 122 9 1.256%
Inmuebles para uso propio 819 800 2%
Inmuebles distintos de uso propio - - -
Riesgo de inmuebles 819 800 2%
Riesgo de concentracion 300 292 3%
Riesgo de Mercado 962 B58 12%

Ill. Como se han invertido los activos de acuerdo con el principio de prudencia -
Articulo 295 (2¢)

La estrategia y limites de las decisiones de inversion de la Mutua estan definidas en su
“politica de Inversiones”. La Mutua en sus decisiones de inversidn tiene el objetivo de
maximizar las rentabilidades de sus inversiones, teniendo en cuenta el perfil
conservador y prudente que marca su politica, que contempla la siguiente tipologia de
inversiones para la cobertura de sus obligaciones:

» La inversién en renta fija se debe realizar a través de inversién directa o bien
indirectamente a través de Instituciones de Inversion Colectiva cuya cartera se
\ componga de este tipo de instrumentos financieros.

\ 1 Respecto a los emisores de la misma, se primara la renta fija pablica emitida por

Estados, organismos publicos de paises miembros de la OCDE u otras

\ organizaciones internacionales de las que Espafia sea miembro. No obstante, sera

\ admisible la inversidn en renta fija emitida por instituciones privadas de reconocida
solvencia.

| Se primara la inversién a corto plazo, atendiendo a la duracion esperada de los

\ pasivos de la Mutua, frente a las inversiones mds a large plazo. No obstante, estaran
permitidas inversiones a mas largo plazo a fin de obtener rentabilidades mas
elevadas siempre que se cumplan con el resto de criterios definidos en la “Politica
de Inversiones”.

| e La inversién en renta variable es, principalmente, cotizada en mercados de
\J valores de los paises miembros de la OCDE, aunque excepcionalmente serd posible
la inversion en renta variable cotizada en otros paises y la inversion en renta

variable no negociada para el caso de empresas bien conocidas por la Mutua.
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En general, los criterios de inversién en renta variable estan condicionados a
maximizar el rendimiento via dividendos, por lo que se buscard que tengan un PER
bajo y una alta capitalizacion.

e En Instituciones de Inversion Colectiva cuya cartera esté compuesta por activos
de renta fija o variable considerados de bajo riesgo. Se consideran activos de bajo
riesgo si cumple con los requisitos establecidos en la Politica de Inversién en caso
de adquisicion directa.

e La inversién en activos estructurados e instrumentos derivados (cotizados o no),
deberan tener al menos una calificacién crediticia de “A” y garantia de reembolso
del nominal. Ademas, dado el elevado riesgo de estos productos, la inversion en los
mismos requiere de autorizacién expresa por parte del Consejo de Administracion
de la Mutua.

o Las inversiones inmobiliarias deberd mantenerse a niveles prudenciales, siendo
necesaria la autorizacion de Consejo de Administracion en caso de nuevas
adquisiciones.

¢ En general, la Mutua invertird en activos denominados en euros, si bien podra
invertir en activos denominados en divisas distintas del euro siempre que se cumpla
que la totalidad de la inversién corresponda a emisiones con calificacion de al
menos “A” en el momento de la adquisicién. Al no ser uno de los activos prioritarios
de inversion de la Mutua, requerird de la autorizacién expresa del Consejo de
Administracién para realizar su inversion.

b.Concentracidn del riesgo
- I. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

La Mutua, en cuanto a la obtencion del capital de solvencia obligatorio de mercado, esta
|| expuesta a riesgo de concentracion, derivado del inmueble de uso propio.

Al objeto de disminuir el riesgo de concentracion, la Mutua ha definido limites
cuantitativos u horquillas de inversion para cada grupo de activos (renta fija, renta
variable, etc.) del mismo modo se han establecido restricciones a la concentracidn de
inversiones en los distintos emisores.

c. Mitigacion del riesgo

I. Descripcién de las técnicas de mitigacion de riesgos y de los procesos para
controlar la eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La Mutua, dada la sencillez y poca complejidad de su cartera de inversién, no aplica
técnicas de mitigacidn para riesgo de mercado, dado que no invierte en derivados ni en
estructurados.
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C.3. Riesgo de Crédito

El mddulo de riesgo de incumplimiento de la contraparte es la posible pérdida derivada
de un incumplimiento inesperado, o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y
deudores de las entidades en los prdximos doce meses.

Este riesgo representa el 5,81% del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) total de la
Mutua segin la formula estandar.

a. Exposicion al riesgo

. Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Para valorar el riesgo de crédito al que se ve expuesta la Mutua y, por tanto, determinar
el Capital Econémico se utiliza la metodologia de la formula estandar para el médulo de
riesgo de incumplimiento de la contraparte, tal y como es descrito en el articulo 77 del
ROSSEAR.

Tanto en el ejercicio 2018 como en el anterior, el cdlculo ha sido realizado siguiendo la
misma metodologia. Sin embargo, se ha reducido su importe debido a la disminucién
del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) por la exposicién en efectivo en Bankinter

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua y factores que determinan la
exposicion al riesgo - Articulo 295 (2b)

| Para el calculo del médulo de riesgo de incumplimiento de contraparte, en el caso de la
) Mutua, son necesarios los siguientes pardmetros de entrada:

e Contratos de reaseguro
e Efectivo en bancos
e Deudores tomadores de seguro, inferior a 3 meses

s Deudores tomadores de seguro, superior a 3 meses
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A continuacién, se muestran los importes de estas variables para el ejercicio 2018 y el
anterior, y el consumo de capital que éstos suponen:

Datos en miles de euros
Contratos de reaseguro 61 56 8%
Efectivo en bancos 442 | 170 160%

Depdsitos en entidades cedentes, s el n? de contrapartes independientes no es >15 - -
Créditos a cobrar de intermediarios - -
Deudores tomadores de seguro, inferior a 3 meses 1.097 | 963 14%

Deudores tomadores de seguro, superior a 3 meses 84 92 -8%
Créditos a cobrar por operaciones de reaseguro - -
Anticipos pdlizas 130 -
Riesgo de Contraparte 295 | 247 20%

Como se observa en la tabla anterior, la variacién es debida fundamentalmente al
incremento del importe de efectivo.

b.Concentracién del riesgo
( I. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

\ Respecto al riesgo de contraparte, la Mutua presenta concentraciones en cuanto al
importe en cuentas corrientes o efectivo en bancos.

c. Mitigacion del riesgo

I.  Descripcion de las técnicas de mitigacién de riesgos los procesos para controlar la
eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La Mutua mitiga el riesgo mediante el cumplimiento de las politicas de inversiones y
reaseguro.

El riesgo de contraparte-Reaseguro mide las pérdidas causadas por el impago de la
contraparte (reaseguradores) o la bajada de calificacion crediticia. Los criterios de
seleccion y diversificacién son revisadas por la Mutua, como parte de las tareas que
tiene encomendadas.
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C.4. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el que se deriva de |a pérdida ocasionada por eventos que afecten
a la capacidad de disponer de recursos para hacer frente a obligaciones pasivas
sobrevenidas, ya sea por falta de tesoreria ¢ por la imposibilidad de deshacer posiciones
en activos sin incurrir en un coste excesivo.

a.  Exposicion al riesgo

I. Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Es un riesgo que la Mutua ha convenido incorporar en el ORSA en la medida en que esta
tipologia de riesgo puede afectar a la situacién patrimonial de la Mutua, al cumplimiento
de sus obligaciones con terceros y/o a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Para valorar el riesgo de liquidez al que se ve expuesta la Mutua, ademas de realizar una
valoracion basada en las previsiones de flujos de tesoreria y en la posicién de tesoreria
y de activos realizables de la Mutua, se realiza una valoracion cualitativa para valorar el
grado de madurez desarrollado en la Mutua para la gestion de este riesgo.

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua y factores que determinan la
exposicion al riesgo - Articulo 295 (2b)

Tal y como se ha sefialado en el punto anterior, la Mutua no cuantifica el riesgo de
liquidez, realizando una valoracidn cualitativa. Por tanto, no hay factores concretos que
determinen la exposicion al riesgo.

Adicionalmente, a la hora de efectuar sus inversiones, la Mutua siempre tiene presente
dejar un margen de liquidez sin invertir con el objetivo de poder hacer frente a los pagos
sobrevenidos en el periodo.

h.Mitigacidn del riesgo

I. Descripcion de las técnicas de mitigacion de riesgos los procesos para controlar |a
eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La Mutua entiende que la mejor herramienta de mitigacion del riesgo es el

\A\ cumplimiento de las politicas de inversiones y reaseguro,
\
/ \\ C.5. Riesgo Operacional
\ El riesgo operacional es el que se deriva de un desajuste o un fallo en los procesos

internos, en el personal y los sistemas, o a causa de sucesos externos. El riesgo
operacional incluye riesgos juridicos, pera excluye los riesgos derivados de las decisiones
estratégicas, asi como los riesgos reputacionales.
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Para valorar el riesgo operacional al que estd expuesta la Mutua y, por tanto, determinar

el Capital Econémico, se utiliza la metodologia de la férmula estdndar para el mddulo

de riesgo operacional, tal y como es descrito en el articulo 204 del Reglamento Delegado

2015/35 de la Comision.

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua y factores que determinan la

exposicién al riesgo - Articulo 295 (2h)

Para el célculo del modulo de riesgo operacional, en el caso de la Mutua, son necesarios

los siguientes pardmetros de entrada:

e Primas imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente a los 12 meses

anteriores para las obligaciones por prestaciones.

e Primas imputadas brutas de reaseguro de los ultimos 12 meses para las

obligaciones por prestaciones.

¢ Obligaciones de seguro para los productos de no vida, brutas de reaseguro y sin

incluir el margen de riesgo.

e El capital basico de solvencia obligatorio o capital econémico basico en el caso

de las proyecciones en el ORSA.

A continuacion, se muestran los importes de estas variables para el calculo en el ejercicio

2018 y el anterior, asi como el consumo de capital que éstos suponen:

Datos en miles de euros

Riesgo Operacional 2018 2017 Varlacion
Primas imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente 29.041 26.678 9%
Primas imputadas de reaseguro de los tltimos 12 meses 29.191 29,041 1%
Mejor estimacion de la provisidn de prestaciones 2.461 3.937 -37%
BSCR 5.463 5.193 5%
Riesgo operacional 876 871 1%
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b.Concentracion del riesgo

I. Concentraciones de riesgo a las que estd expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

Los principales riesgos operacionales residuales identificados por la Mutua son los
siguientes:

Productos: La Mutua estd sujeto a un entorno normativo cada vez mas intenso;
limitaciones de solvencia I, exigencias para proteccion de los asegurados, la
lucha conira el blangueo y la corrupcién o la proteccién de datos.

Sistemas de Informacidn y Procesamiento de Datos: La naturaleza misma de la
actividad de seguros implica el manejo de un gran flujo de datos que puede ser
perdido, robado o tratada de manera que no se ajusten a los requisitos
reglamentarios. El aumento de los ciberataques es una muestra de ello.

¢, Mitigacion del riesgo

I. Descripcion de las técnicas de mitigacién de riesgos los procesos para controlar la
eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La mitigacion del riesgo serd llevada a cabo a través de la gestion de los riesgos
operacionales, a través del correspondiente mapa de riesgos operacionales.

C.6. Otros riesgos significativos

Comprende el riesgo reputacional y el estratégico.

_ El riesgo reputacional es el que se deriva de los problemas de imagen que pueda sufrir
\

/II |
|\

la Mutua por la materializacion de otro tipo de riesgos, generalmente de tipo
operacional.

|\ El riesgo estratégico es el que se deriva de la falta de vision empresarial, que pudiera
|\ conducir al incumplimiento de los objetivos del plan de negocio de la Mutua
y o\

' \ La Mutua ha incorporado el riesgo reputacional y el estratégico en el ORSA en la medida
\ en que esta tipologia de riesgo puede afectar a la situacién patrimonial de la Mutua, al

cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la consecucion de los objetivos
estratégicos.

\ Para valorar el riesgo reputacional al que se ve expuesta la Mutua, unicamente se realiza

una valoracién cualitativa, para valorar el grado de madurez desarrollado en la Mutua
\ para la gestion de este riesgo.
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C.7. Sensibilidades

i Descripcion de los métodos utilizados e hipétesis empleadas y resultado de las
pruebas de resistencia y andlisis de sensibilidad - Articulo 295 (6)

En el desarrollo del proceso ORSA de 2017, viendo las proyecciones partiendo del
escenario base, bajo las hipétesis contempladas en el plan de negocio, se considerd no
realizar escenarios de estres.

C.8. Cualquier otra informacién
Cualquier otra informacién significativa al respecto - Articulo 265 (6)

Durante el ejercicio 2018, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacion expuesta en la presente seccion.

D. VALORACION BAJO CRITERIOS DE SOLVENCIA

D.1. Activos

a. Valor de los activos para cada clase y descripcidn de las bases, métodos e
hipétesis utilizadas para la valoracién bajo Solvencia - Articulo 296 (1a) y
DIRECTRICES 6y 7

La Mutua reconoce y valora sus activos del Balance Econdmico a efectos de Solvencia Il

con arreglo a las normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comisién, de
_ conformidad con el Reglamento (CE) n? 1606/2002, siempre que estas normas incluyan
I métodos de valoracion que sean coherentes con el planteamiento de valoracion
] previsto en el articulo 75 de la Directiva 2009/138 CE.

Tal como prescribe la Ley 20/2015, de ordenacién, supervision y solvencia de las
"=: \ entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su articulo 68.1, los activos de la Mutua,
' en términos generales, han sido valorados en el marco de Solvencia Il, “por el importe
por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debidamente informadas
que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua”.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan
Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA). Un activo se reconoce en el balance
cuando sea probable la obtencion de beneficios o rendimientos futuros para la Mutua y
siempre que se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracion serdn segun lo
dispuesto en la segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del activo del que se
trate.
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Todos los activos se reconocen por su valor razonable a efectos de solvencia. Siempre
que es posible se utilizan precios cotizados en mercados activos. Si estos precios no
estan disponibles se utilizan técnicas de valoracién. Los importes reflejados en el
balance a efectos de Solvencia Il (balance econdmico) y el balance de las cuentas anuales
se presentan en miles de euros.

A continuacion, se detalla el Balance Econdmico bajo Solvencia Il y su comparativa con
las cuentas anuales a 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Datas en miles de euros - 2018 4=
Activos Contable Salvencia [l

Fondo de comercio . _
Costes de adquisicién diferidos - -

Activos intangibles 101 -
Activos por impuestas diferidos 496 496

Excedentes de prestacionas por pensiones - -

Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 3.329 3.329
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 5.166 4.688
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) - -
Participaciones 710 233

Valores de renta variable » -
Acciones — cotizadas - -
Acciones - no cotizadas = =

Valores representativos de deuda 4.456 4,455
Deuda Publica 4.456 4,455
Renta fijo privada = -
Notas estructuradas 4 2

Titulos colateralizados - -

Fondos de inversion - B
Derivados - -
Depésitos (distintos a equivalentes a efectivo) - -
Otras inversiones - -
@\ Activos index- linked y unit-linked - -
Créditos e hipotecas (excepto préstamos sobre polizas) - B

Créditos e hipotecas a particulares - -

Otros créditos e hipotecas - -
Préstamos sobre pdlizas. - -

Recuperables del reaseguro: 143 -35
No vida y salud utilizando técnicas similares a no vida 143 -35
No vida excluido salud - -
Salud utilizando técnicas similares a no vida 143 -35

Vida y salud utilizando técnicas similares a vida, excluyendo index-
linked y unit-linked
Salud utilizando técnicas similares a vida - -
Vida excluyendo salud e index- & unit-linked - -
Vida.Index-linked y unit-linked - -
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado - .

Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 1.182 1.182
Créditos a cobrar de reaseguro - -
Créditos a cobrar (distintos de los derivados de operaciones de segura) 437 437

Acciones propias - -
Cantidades debidas de elementos de fondes - -

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 442 442
Otros activos 33 -
Total ACTIVO 11.330 10.529

Para mas detalle consulte el Anexo F.1.5.02.01 — Balance.
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g

Datos en miles de euros
Activos
Fondo de comercio
Costes de adquisicion diferidos

Activos Intangibles

Activos por impuestos diferidos

Excedentes de prestaciones por pensiones
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio

2017
Contable

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2018

Solvenciall

Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked)

Inversiones en inmuebles {que no sean para uso propio)
Participaciones

Valores de renta variable
Acciones — cotizadas
Acciones - no cotizadas

Valores representativos de deuda
Deuda Publica
Renta fija privada
MNotas estructuradas
Titulos colateralizados

Fondos de inversidn

Derivadaos

Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo)
Otras inversiones

Activos index- linked y unit-linked

Créditos e hipotecas (excepto préstamos sobre pdlizas)
Créditos e hipotecas a particulores
Otros créditos e hipotecas

Préstamos sobre polizas.

Recuperables del reaseguro:

No vida y salud utilizando técnicas similares a no vida
No vida excluide salud
Salud utilizando técnicas similares a no vida

Vida y salud utilizando técnicas similares a vida, excluyendo index-
linked y unit-linked

Salud utilizando técnicas simifares a vida

Vida excluyendo salud e index- & unit-linked

Vida.Index-linked y unit-linked

Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores

Créditos a cobrar de reaseguro

Créditos a cobrar (distintos de los derivados de operaciones de seguro)
Acciones propias

Cantidades debidas de elementos de fondos

Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

Otros activos

Total ACTIVO

10.770

Para mas detalle consulte el Anexo F.1. 5.02.01 — Balance.
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b. Principales diferencias entre las bases, métodos e hipétesis utilizados en la
valoracion de los activos bajo normativa local y bajo Solvencia Il - Articule 296
(1b)

A continuacion, se describen, para cada clase de activo, las bases, los métodos y las
principales hipétesis utilizadas tanto para la valoracion a efectos de Solvencia Il como a
efectos contables. En el caso de que existan diferencias significativas entre las bases, los
métodos v las principales hipétesis de valoracion de ambos balances, se proporciona
una explicacién cuantitativa y cualitativa de las mismas.

Activos intangibles

Estén formados por las aplicaciones informaéticas de la Mutua que bajo criterios
contables son valorados por su precio de adquisicion o coste de produccién. Mientras
que, valorados bajo criterios de Solvencia Il, los activos intangibles, solo se podran
reconocer en el balance con valor distinto de cero si pueden ser vendidos
separadamente y la Mutua es capaz de demostrar que existen activos similares que
cotizan en mercados activos por el valor que se pretende reconocer.

Siguiendo el principio expuesto, la Mutua ha reconocido los activos intangibles que
posee con valor cero, al entender que no existe un mercado de activos donde se
negocien activos de similar naturaleza.

Dataos en miles de euros Cantable Solvenciall
101 -

| Activos intangibles

Participaciones

La valoracién a efectos de Solvencia Il consiste en el precio tedrico contable, mientras
que, el método de valoracién bajo criterios contables se basa en el precio de adquisicion.

Esta diferencia en la metodologia de valoracién implica distinto valor para esta partida
a efectos contables y de Solvencia Il

Datos en miles de euros Contable Salvencia ll
| Participaciones 710 233

Otros activos

La diferencia que se observa es debida a las periodificaciones por gastos anticipados,
puesto que bajo contabilidad se periodifica el gasto y bajo Solvencia Il, su valor
econdmico es cero.

Datos en miles de euros Contable Salvencia Il

Otros activos 33 -
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=
Activos recuperables reaseguro

La variacion que se produce entre el importe contable y el importe de Solvencia Il
consiste en los siguientes ajustes:

e Ajuste del default por contraparte al importe contable de la participacion del
reaseguro cedido en las provisiones técnicas.

e Flujo estimado de la participacion de beneficios por no siniestralidad bajo las
condiciones del nuevo contrato reasegurador con International SOS.

¢ Flujo estimado de primas cedidas al reasegurador durante el afio 2019.

Datos en miles de euros ~_ Contable _ Solvenciall

| Activos recuperables reaseguro

Activos por impuestos diferidos

Los ajustes realizados al objeto de transformar el balance contable en balance de
Solvencia Il generan, en el caso de la Mutua, un activo por impuesto diferido a sumar al
activo por impuesto diferido procedente del balance contable. En la siguiente tabla se
expone el efecto impositivo de los ajustes realizados por la Mutua en la transformacion
de su balance:

Datos en miles de euros 2018

Cohcepto ‘Ajuste Efacto Impositivo
‘. Ajuste activos intangibles -101 -25
1'1" Ajuste activos financieros -478 -120
1\ Ajuste periodificaciones -33 -8
{1 Ajuste recuperable reaseguro -178 -45
l“‘ \ Ajuste provisiones técnicas 2.104 526
| Total 1.314 328

El ajuste sobre las provisiones técnicas serd explicado dentro del punto e) del apartado
D.2. Provisiones Técnicas.

.2, Provisiones Técnicas

a. Importe de las provisiones técnicas, separando Mejor Estimacion y Margen de
Riesgo para cada linea de negocio y descripcién de hipdtesis y metodologia
utilizados - Articulo 296{2a) y Directriz 8

De acuerdo con los principios generales de valoracion adoptados en el entorno de
Solvencia I, las provisiones técnicas deberan ser valoradas por el importe, evaluado de
forma racional, que la Mutua tendria que pagar para poder transferir sus obligaciones a

un tercero o para cancelarlas en la fecha del balance.

Por lo tanto, el valor de estas provisiones debera ser igual a la mejor estimacion (best
estimate) mas el margen de riesgo considerado, en concordancia con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 20/2015.
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La mejor estimacién coincide con la probabilidad promedio ponderada de los futuros
flujos de caja teniendo en cuenta el valor temporal del dinero.

Por lo tanto, el calculo de la mejor estimacién debe incluir la incertidumbre en el futuro
de los flujos de caja. El calculo debe considerar la variabilidad de los flujos de efectivo
con el fin de garantizar que la mejor estimacion representa la media de la distribucién
de los valares de los flujos de caja.

La mejor estimacioén es el promedio de los resultados de todos los escenarios posibles,
ponderados de acuerdo con sus respectivas probabilidades.

A continuacion, se exponen las provisiones técnicas al cierre del ejercicio 2018 y 2017,
valoradas bajo principios de Solvencia Il, para la Gnica linea de negocio que tiene la
Mutua:

2018

Mejor
Estimacién

Seguro de gastos médicos 2.461 197 2.658
Total Provisiones Técnicas 2.461 197 2.658

Datas en miles de euros

Margen deriesgo ~ PT Totales

Para mas detalle, consulte el Anexo F.3. 5.17.01 — Provisiones técnicas de No Vida.

2017
Datos en miles de euros ME]DF' 21880 ¢ PT Totales
Estimagion riesgo
Seguro de gastos médicos 3.937 232 4.169
Total Provisiones Técnicas 3.937 232 4.169

Para mas detalle, consulte el Anexo F.3. 5.17.01 — Provisiones técnicas de No Vida.

Como mejor estimacion de las provisiones técnicas se ha utilizado la provisién técnica
de prestaciones registrada en las cuentas anuales para la mejor estimacion de reservas
mas el resultado obtenido del célculo de la mejor estimaciéon de primas.

Debido a la ausencia de experiencia histdrica y a la tipologia de negocio de la Mutua,
se ha considerado como mejor estimacién de reserva la provision contable de las
prestaciones médicas.

En relacién al cdlculo de la mejor estimacién de primas, se ha tenido en cuenta los
conceptos ratio combinado, provision de primas no consumidas y la estimacién de
primas para el afio 2019 establecidos en sus renovaciones técitas.

Respecto al margen de riesgo, la Mutua lo calcula utilizando la jerarquia 5, segun la
metodologia indicada en las especificaciones técnicas.
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Conforme a esta simplificacion, el margen de riesgo debe calcularse como un porcentaje
de la mejor estimacion de las provisiones técnicas netas de reaseguro.

CoCM =% BEygr(0)

BEygr(0) = Mejor estimacién (Best Estimate) de las provisiones técnicas netas de
reaseguro, valorado parat=0 paralacartera de compromisos por segurosy reaseguros
de la Mutua.

®;,p = Un porcentaje fijo para cada linea dada.

En este caso el porcentaje fijo para cada linea dada ha sido el establecido en la fase
preparatoria del QUIS5 (8,5%).

b. Nivel de incertidumbre - Articulo 296 (2b)

No se observa ninguna precisién importante a realizar acerca del nivel de incertidumbre
que rodea al célculo de las provisiones técnicas.

¢. Cualquier cambio material en las hipdtesis relevantes - Articulo 296 (2h ii)
Durante el afic no se han producido cambios materiales en las hipétesis.
d. Impacto del reaseguro - Articulo 296 (2h i)

A continuacidn, se expone el impacto del reaseguro sobre la mejor estimacion de las
provisiones técnicas, tanto para el ejercicio 2018 como 2017:

2018
Mejor Estimacion Impacto del
Datos en miles de euros Bruta Neta reaseguro
Seguro de gastos médicos 2.461 2.318 143
Total 2.461 2.318 143

2007
Mejor Estimacion Impacto del
Dates en miles de euros Bruta Neta reaseguro
Seguro de gastos médicos 3.937 3.869 68
Total 3.937 3.869 68
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e. Principales diferencias de valoracién bajo normativa local y Solvencia Il - Articulo
296 (2c)

Al objeto de determinar el valor contable de las provisiones técnicas en el marco del
PCEA, la Mutua atendera al tipo de provision técnica que se pretenda cuantificar. A

continuacién, se exponen los principales criterios utilizados en la estimacion de las
distintas provisiones técnicas a efectos contables:

e El importe de las provisiones para primas no consumidas se determina para
cada modalidad, por aplicacién del método “péliza a péliza”, tomando como base
las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, conforme a las Notas Técnicas a

disposicién de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, deducido,
en su caso, el recargo de seguridad.

e Las provisiones técnicas para prestaciones son calculadas por la Mutua caso a
caso. En el momento que el centro médico realiza una prestacion al asegurado se
mecaniza la misma, siendo notificada a la Mutua mediante un dispositivo

electrénico habilitado para la citada finalidad. Pero también es posible que la
notificacién se realice mediante factura fisica.

El importe de la provisién de las prestaciones pendientes de liguidacién o pago
que estaban declaradas al cierre del ejercicio es calculado en base al andlisis

, individualizado de cada expediente, en funcion de la mejor informacién disponible
i . 3 - - .
\ /) al cierre del ejercicio.

La provisién para aquellos siniestros ocurridos y pendientes de declaracion al
cierre del ejercicio es calculada por la Mutua aplicando el articulo 41 del ROSSP.

h e Las provisiones técnicas a cargo del reaseguro cedido son calculadas en base a
, la informacion que se recibe del reasegurador.

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se
derivan de los contratos de seguro en vigor con el fin de garantizar, con criterios
prudentes y razonables, las obligaciones derivadas de los referidos contratos.

La Mutua valora las provisiones técnicas de acuerdo con los principios de Solvencia I,
por el importe, evaluado de forma racional, que la Mutua tendria que pagar para poder
transferir sus obligaciones a un tercero o para cancelarlas en la fecha del balance.

Por lo tanto, en el marco de Solvencia Il, el valor de las provisiones para prestaciones
equivale a la mejor estimacién de reservas al que se le incluye la mejor estimacion de
primas, mas el margen de riesgo considerado.
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A continuacion, se exponen las provisiones técnicas registradas en el balance contable
y en el balance econdmico del ejercicio, tanto para el 2018 como el 2017:

Datos en miles de euros 2018

Provisiones técnicas Cantable Solvenciall
Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) - =
PT calculadas en su conjunto - -

Mejor Estimacion = =
Margen de riesgo = -
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida 4,762 2.658
PT calculadas en su conjunto 4.763 -
Mejor Estimacion - 2.461
Margen de riesgo - 197

Provisiones técnicas salud- técnicas similares a vida -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Provisiones técnicas vida (excluido salud e index- & unit-linked) - -
PT calculadas en su confunto 2 =
Mefor Estimacion - -
Muargen de riesgo - -
Provisiones técnicas — unit-linked & index-linked - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Otras provisiones técnicas - 5

| Total Provisiones Técnicas 4,763 2.658

e

Datos en miles de euros
Provisiones técnicas Contahle
Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) -
| PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - 2
Margen de riesgo - =
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida 4.847 4.169

2017
Solvencialll

PT calculadas en su conjunto 4.847 -
Mejor Estimacion - 3.937
Margen de riesgo - 232
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a vida - ]

PT calculadas en su conjunto - -
Mefor Estimacion - -
Margen de riesgo E -
Provisiones técnicas vida {excluido salud e index- & unit-linked) - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Provisiones técnicas — unit-linked & index-linked - -
PT cafculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Otras provisiones técnicas Z -
Total Provisiones Técnicas 4.847 4,169
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f. Descripcion del ajuste por casamiento y su impacto, si aplica - Articulo 296 (2d)

La Mutua no aplica el ajuste por casamiento, por lo que no se deriva ningtin impacto de
éste,

g. Descripcién del ajuste por volatilidad y su impacto, si aplica - Articulo 296 (2e)

La Mutua aplica el ajuste por volatilidad con un impacto en Fondos Propios Admisibles
por valor de +289 euros.

h. Descripcion de la medida transitoria sobre los tipos de interés y su impacto, si
aplica - Articulo 296 (2f)

La Mutua no ha solicitado autorizacion para aplicar la medida transitoria sobre tipos de
interés, por lo que no se deriva ningun impacto de esta.

i Descripcién de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas y su impacto,
si aplica - Articulo 296 (2g)

La Mutua no ha solicitado autorizacion para aplicar la medida transitoria sobre
provisiones técnicas, por lo que no se deriva ninglin impacto de esta.

D.3. Otros Pasivos

a. Valor de los otros pasivos para cada clase y descripcion de las bases, métodos e
hipétesis utilizadas para la valoracién bajo Solvencia - Articulo 296 (3a)

La Mutua reconoce y valora sus pasivos del Balance Econémico a efectos de Solvencia Il
con arreglo a las normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision de
conformidad con el Reglamento (CE) n® 1606/2002, siempre gue estas normas incluyan
métodos de valoracidon gue sean coherentes con el planteamiento de valoracién
previsto en el articulo 75 de la Directiva 2009/138 CE.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20/2015, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su articulo 68.2, los pasivos de la
Mutua, en términos generales, han sido valorados, en el marco de Solvencia Il, “por el
importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de
independencia mutua”.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan
Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA). Un pasivo se reconoce en el balance
cuando sea probable que, al vencimiento o liquidacién, se deben entregar o ceder
recursos que incorporen beneficios o rendimientos futuros para la Mutua y siempre que
se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracién seran segun lo dispuesto en la
segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del pasivo del que se trate.
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A continuacion, se detalla el Balance Econémico bajo Solvencia Il y su comparativa con
las cuentas anuales a 31/12/2018 y a 31/12/2017:

Dates en miles de euros 2018

Contable

Otros Pasivos Salvencialll

Pasivos contingentes
Provisiones distintas a provisiones técnicas - -
Obligaciones de prestaciones por pensiones - -
Depositos de reaseguradores - -

Pasivos por impuestos diferidos - 328
Derivados - -
Deudas con Entidades de crédito -

Pasivos financieros distintos a deudas con Entidades de crédito 5 5
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro - =
Deudas por operaciones de reaseguro 35 35
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 305 305

Pasivos subordinados gue no son Fondos Propios Basicos - -
Pasivos subordinados en Fondos Propios Basicos - -
Oftros pasivas 36 36
Total Otros Pasivos 381 709

. Para mas detalle, consulte el Anexo F.1. 5.02.01— Balance.

Datos en miles de euros 2017

QOtros Pasivos Contahle Solvenciaill
Pasivos contingentes
Provisiones distintas a provisiones tecnicas - "
Obligaciones de prestaciones por pensiones - =
Depdsitos de reaseguradores - -
Pasivos por impuestos diferidos - -

Derivados - B
Deudas con Entidades de crédito - -
Pasivos financieros distintos a deudas con Entidades de crédito 116 116
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro ~ "
Deudas por operaciones de reaseguro 7 s
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 281 281

Pasivos subordinados que no son Fondos Propios Basicos - -
Pasivos subordinados en Fondos Propios Basicas B -
Otros pasivos - -
Total Otros Pasivos 404 404

Para mas detalle, consulte el Anexo F.1. 5.02.01 - Balance.
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b. Principales diferencias entre las bases, métodos e hipotesis utilizados en la
valoracién de los otros pasivos bajo normativa local y bajo Solvencia Il - Articulo
296 (3b)

A continuacién, se describen, para cada clase de otros pasivos, las bases, los métodos y
las principales hipétesis utilizadas tanto para la valoracion a efectos de Solvencia Il como
a efectos contables. En el caso de que existan diferencias significativas entre las bases,
los métodos y las principales hipotesis de valoracion de ambos balances, se proporciona
una explicacién cuantitativa y cualitativa de las mismas.

Como ha podido verse en la tabla del punto precedente, los métodos de valo racion bajo
la normativa contable y Solvencia Il son coincidentes respecto de los “Otros pasivos”
que posee la Mutua.

D.4, Cualquier otra informacién
Cualquier otra informacién significativa al respecto - Articulo 296 (5)

Durante el ejercicio 2018, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacién expuesta en la presente seccién.
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E. GESTION DEL CAPITAL

E.1l. Fondos propios

a.  Objetivos, politicas y procesos para gestionar los fondos propios - Articulo 297
(1a)

Los elementos de los fondos propios se clasificardn en tres niveles, conforme a lo
establecido en la Directiva de Solvencia Il, a efectos de su capacidad para cubrir los
distintos requerimientas de capital.

La Mutua tiene principalmente fondos propios de nivel uno, constituidos por su fondo
mutual y las reservas que se pudieran constituir en el futuro, pudiendo también tener
fondos propios de nivel tres en lo referente a los impuestos diferidos.

La Mutua, dentro de la ejecucién del proceso de evaluacion interna de los riesgos y la
solvencia (ORSA), ademds realiza un ejercicio de proyeccion de los fondos propios y de
los capitales de solvencia para analizar la evolucién del ratio de solvencia.

Respecto a la proyeccion de fondos propios, se realiza una evolucién esperada y bajo
condiciones estresadas de los fondos propios de la Mutua durante el periodo de
planificacion de su actividad conforme a su plan de negocio.

Respecto de la proyeccién de los capitales de solvencia, se realiza una evolucion
esperada y bajo condiciones estresadas del capital de solvencia obligatorio por cada uno
de los médulos de riesgo a que se ve expuesta la Mutua y del capital requerido a nivel

global, durante el periodo de planificacion de su actividad conforme a su plan de
Negocio.

Estas proyecciones se basan en los planes de capital, debidamente sometidos a
condiciones de tensién y tienen en consideracidn cualquier accién prevista que pudiera
afectar a su importe o composicién. Por ejemplo, si estd previsto reembolsar o rescatar

cualquier elemento de los fondos propios, planes para obtener fondos propios
adicionales, etc.

La Mutua realiza el calculo del capital de solvencia conforme a la metodologia
establecida por la formula estdndar.

Capital de solvencia obligatorio: es el que deberan tener las entidades
aseguradoras, en todo momento, para garantizar econémicamente los compromisos

con sus asegurados y cuya metodologia de calculo viene definida por la férmula
estandar.

Capital minimo requerido: es el importe de capital por debajo del cual la Mutua

serfa intervenida, cuya metodologia de célculo viene definida, en funcion del CSO,
por la formula estandar.
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La capacidad financiera de la Mutua se mide a través de la proporcion entre el nivel de
fondos propios disponible y los capitales de solvencia.

Este ratio mide la capacidad de la Mutua para cubrir los capitales de solvencia. Para el
andalisis y la gestion de capital de la Mutua se deben considerar los siguientes conceptos:

Concepto (sobre Fondos Propios) Descripcidn

Nivel Minimo Limite inferior para |a capitalizacién de la Mutua. Es el
capital de solvencia obligatorio. Es el nivel mas bajo de
Fondos Propios con los gque deberfa contar la Mutua.

Nivel de Seguridad Nivel de capitalizacidn considerado adecuado para el
balance de la Mutua en un entorno de negocio estable.
En este caso, los Fondos Propios de la Mutua deberian
ser capaces de cubrir el capital de solvencia obligatorio
mas un margen de seguridad.

Nivel Objetivo Es el nivel de Fondos Propios deseado por la Mutua,
mediante el cual se permite cubrir el capital de
solvencia obligatorio mas contingencias futuras. Su
nivel se determinara, al menos anualmente, sobre la
base de:

|
"l e Situacién del negocio.
[\ e Capacidad de generar capital.

e Riesgos relevantes y volatilidades.

b. Estructura, importey calidad de los fondos propios por niveles - Articulo 297 (1b)
y Directriz 12.a) ad) y f) a h)

La Mutua tiene gran parte de los fondos propios de la maxima calidad, es decir, de nivel
1. Por tanto esta disponible a efectos de cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio.

Datos en miles de euros

Fondos propios 2018 2017 Variacion

Nivel 1 7.040 4.794 47%
Nivel 2 . _

Nivel 3 132 629 -79%
TOTAL 7.172 5.423 32%
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A continuacién se muestra el detalle de las partidas que representan los fondos propios
de nivel 1 de la Mutua:

Datas en miles de euros

2018 2017 Variocion:

Fondos propios
Fondo Mutual
Importe equivales impuestos diferidos | 132 | 629 -79%
Reservas y ajustes por cambio de valor | - - -

Reserva de reconciliacion 896 |-1.350| -166%

TOTAL 7.172| 5.423 32%

Para mas detalle, consulte el Anexo F.5. 5.23.01 — Fondos propios.

¢. Fondos propios admisibles para cubrir el CSO, por niveles - Articulo 297 (1c) y
Directrices 11y 12 (e)

Debido a que la mayoria de los fondos propios son de nivel 1, los fondos propios
coinciden con los fondos propios admisibles para cubrir el CSO.

La Mutua ha cerrado el ejercicio 2018 con un ratio de solvencia de un 142%.
d. Fondos propios admisibles para cubrir el CMS, por niveles - Articulo 297 (1d})

La Mutua ha cerrado el ejercicio 2018 con un ratio de solvencia para el CMS de un 384%.

e. Principales diferencias entre los fondos propios contables y bajo Solvencia -
Articulo 297 (1e)

La diferencia entre los fondos propios contables y los fondos propios bajo Solvencia Il es
debida a la reserva de reconciliacién. Esta ha sido debida a los ajustes para realizar la
transformacion del balance contable a econdémico o balance de solvencia ll, que a
continuacion se muestran:

Datos en miles de euros

Afustes transformacién balance contable o econémico’ 2018 2017 Vatiaeion

Fondos propios contables 12%
Ajuste activos intangibles -101| -113 -11%
Ajuste activos financieros -478| -518 -8%
Ajuste periodificaciones -34 -52 -35%
Ajuste recuperables reaseguro -178| -124 44%
Ajuste provisiones técnicas 2.104 678 210%
Ajuste por impuesto diferido -328 32| -1125%
Fondos propios Solvencia Il 7.172 | 5.423 32%
Reserva de reconciliacion 985 | -1.350 -173%
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f. Elementos de los fondos propios sujetos a disposiciones transitorias - Articulo
297 (1f)

La Mutua no dispone de ningin elemento de fondos propios sujeto a disposiciones
transitorias.

g.  Fondos propios complementarios - Articulo 297 (1g) y Directriz 12 (i) y (N

La Mutua no dispone de elementos de fondos propios de los catalogados como fondos
propios complementarios.

h. Elementos deducidos de los fondos propios, restricciones y transferibilidad -
Articulo 297 (1h) y Directriz 12 (h)

En el ejercicio 2018 no ha habido ninguna partida deducida de los fondos propios, ni
existe en la Mutua ninguna restriccion sobre los elementos de los fondos propios que
afecte a su disponibilidad, transferibilidad o admisibilidad.

E.2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo de Solvencia

a. Resultado del Capital de Solvencia Obligatorio y del Capital minimo de solvencia
- Articulo 297 (2a)

La Mutua utiliza la formula estandar para valorar los Capitales de Solvencia Obligatorios
y el Capital Minimo de Solvencia.

Con respecto al Capital minimo de solvencia existe un importe minima legal establecido
en funcién de las caracteristicas del negocio que desarrolla la Mutua. Este importe es
regulado por el articulo 78 del LOSSEARy, para el caso de la Mutua es de 1.875 mil euros.

Dgtos en miles de eurps

gl de Sofvencia Jdoafigatario Gpio 0 e Soivencio 115 i, grigcio

cso 5.090 | 4.548 12%
FFPP disponibles 7.172|5.423 32%
FFPP admisibles 7.172 | 5.423 32%
Ratio de Solvencia (FFPP/CSO) 141% | 119% 19%
CMS 1.450 | 1.448 0%
Minimo legal Compaiifa 1.875 | 1.875 0%
CMS 1.875 | 1.875 0%
Ratio de Solvencia (FFPP/CMS) 375% | 256% 46%

Para méas detalle, consulte los Anexos F.6. 5.25.01 — Capital de Solvencia Obligatorio -
Sélo Férmula Estdndar y F.7. 5.28.01 — Capital Minimo de Solvencia - No Compuesto.
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b. Capitales de Solvencia Obligatorios por médulo de riesgo - Articulo 297 (2b)

La siguiente tabla muestra el capital de solvencia obligatorio desglosado en modulos y
submodulos de riesgo:

Datos en miles de euros

2018 2017 Variocion

Riesgo de Suscripcion Salud

Riesgo de Primas y Reservas 4.981 | 4.766 5%
Riesgo de Caidas - - =
Riesgo de Catdstrofe 255 255 0%
Riesgo de Mercado 962 858 12%
Riesgo de Tipo de Interés - - -
Riesgo de Renta Variable 122 9 1256%
Riesgo de Spread - - -
Riesgo de Inmuebles 819 300 2%
Riesgo de Tipo de cambio - = -
Riesgo de Concentracion 300 292 3%
Riesgo de Contraparte 295 247 19%

Riesgo de Activos Intangibles - - -

Diversificacion 845 749 13%

Capital de Solvencia Obligatorio Basico BSCR | 5.463 | 5,192 5%

Riesgo Operacional 876 871 1%

Capacidad de absorcidn de pérdidas -1.249 | -1.516 | -18%
Capital de Solvencia Obligatorio SCO 5,000 | 4.548 12%
Fondos propios admisibles 7.172 | 5.423 2%
Ratio de Solvencia 142% | 119% 19%

El ratio de Solvencia sin considerar el ajuste por la capacidad de absorcién del impuesto
diferido es de 113%

c. Calculos simplificados - Articula 297 (2c) y Directriz 20

Para el calculo del margen de riesgo la Mutua hace uso de cdlculos simplificados,
basados en la hipdtesis de aproximar el margen de riesgo calculandolo como un
porcentaje de la mejor estimacién (Best Estimate) de las provisiones técnicas netas de
reaseguro.

Respecto al porcentaije fijo a utilizar, dado que la Mutua sélo cuenta con una linea de
negocio, el seguro de gastos médicos, y la duracién de los flujos de pago es muy corta,
incluso inferiores a un afio, la Mutua considera como porcentaje fijo el coste de capital
(8,5%).
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d. Parametros especificos {(“USPs”) en la férmula estandar - Articulo 297 (2d)

La Mutua no estd utilizando parametros especificos en ninguno de los modulos o
submddulos de riesgo que le son de aplicacion.

Pagina 70



NUEVAMUTUASANITARIA informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2018

e. Respecto a la opcién prevista en el tercer péarrafo del Articule 51 (2) de la
Directiva - Articulo 297 (2e)

Respecto a la opcién contemplada en el parrafo tercero del articulo 51.2 de la Directiva
de Solvencia Il, cabe indicar que el supervisor no ha establecido, al menos antes del
cierre del ejercicio 2018, que la Mutua utilice pardmetros especificos en ninguno de los
maédulos o submédulos de riesgo de la férmula estandar, asi como tampoco ha
determinado ninguna adicién de capital a realizar por la Mutua sobre el importe que
obtiene para el Capital de Solvencia Obligatorio de acuerdo con esta.

f.  Impacto de la aplicacién de pardmetros especificos o la adicion de capital a
peticion del supervisor - Articulo 297 (2f)

No aplica, puesto que el supervisor no ha determinado esta necesidad para la Mutua.
g.  Inputs utilizados para calcular el Capital minimo de solvencia - Articulo 297 (2g)

Para el calculo del Capital minimo de solvencia en el caso de la Mutua, son necesarios
los siguientes parametros de entrada:

e La mejor estimacién de las provisiones técnicas.
# Primas imputadas, netas de reaseguro.
e (Capital de Solvencia Obligatorio.

E.3. Uso del sub-médulo de riesgo de acciones basado en duraciones en el calculo del
Capital de Solvencia Obligatorio

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no hace uso del
submddulo de riesgo de acciones basado en duraciones en el calculo del Capital de
Solvencia Obligatorio.

E.4. Diferencias entre la férmula estandar y cualquier modelo interno utilizado

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no utiliza ningun
Modelo Interno parcial o completo, sino que realiza el calculo del Capital de Solvencia
Obligatorio conforme a la formula estandar.

E.5. Incumplimiento del Capital Minimo de Solvencia y el Capital de Solvencia
Obligatorio — Articulo 297

No aplicable, puesto que, durante el ejercicio 2018 no se ha incumplido el Capital
minimo obligatorio.

E.6. Cualguier otra informacidn

Durante el ejercicio 2018, la Entidad ha procedido a realizar el test de recuperabilidad
de los impuestos diferidos.
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F. ANEXOS
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F.1. SE.02.01 - Balance

Assets
Fondo de comercio
Gastos de adquisicion diferidos
Activos intangibles
Activos por impuestos diferidos
Superavit delas prestaciones de pensidn
Inmovilizado material para uso propio

Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y

Inmuebles (distintos de los destinados a use propio)

Participaciones en empresas vinculadas

Acciones

Acciones — cotizadas

Acclones — no cotizadas

Bonos

Bonos publicos

Bonos de empresa

Bonos estructurados

Valores con garantia real

Organismos de |nversidn colectiva

Der|vados

Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo

Otras inversiones

Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de inversion
Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Préstamos sobre polizas

Préstamos cony sin garantia hipotecaria a personas flsicas

Otras préstamos con y sin garantia hipotecaria

Importes recuperables de reaseguros de:

Mo vida y enfermedad similar a no vida

Mo vida, excluida enfermedad

Enfermedad similar a no vida

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a Indices y fondos de
Enfermedad similar a vida

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a Indices y fondos de inversion
Vida vinculados a indices y fondos de inversion

Depositos en cedentes

Cuentas a cobrar de seguros e |ntermediarios

Cuentas a cobrar de reaseguros

Cuentas a cobrar {comerciales, no de seguros)

Acclones proplas (tenencia directa)

Importes adeudados respecto a elementos de fondos proplos o al fondo mutual inicial
Efectivo y equivalente a efectivo

Otros activos, no consignados en otras partidas

Total activo

ROD10
RO020
RO030
ROD40
ROO50
RODG0
ROO70
RO08O
RODSO
RO100
RO110
RO120
RO130
RO140
RO150
RO160
RO170
RO180
RO190
RO200
ROZ10
RO220
RO230
ROZ40
RO250
RO260
RO270
RO280
RO290
RO200
RO310
RO320
RO330
RO340
RO350
RO360
R0370
RO3BO
RO390
RO400
RO410
RO420
RO500

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2018

Solvency Il value
C0010

496

3329

233

4.455

-35

1.182
438

442

10.539
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Liabilities
Provisiones técnicas — no vida
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad)
PT calculadas eomo un todo
Wejor estimacién
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)
PT calculadas como un todo
Mejor estimacidn
Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculades a indices y fondos de inversion)

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)
PT calculadas como un todo

Mejor estimacidn

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida {exclulda enfermedad y vinculados a Indices y fondas de

PT calculadas como un todo

Mejor estimacldn

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversion
PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

Paslvos contlngentes

Otras provisiones no técnicas

Qbligaciones por prestaciones de pension

Depositos de reaseguradores

Pasivos por impuestos diferidos

Derivados

Deudas con entidades de credito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito
Cuentas a pagar de seguros elintermediarios

Cuentas a pagar de reaseguros

Cuentas a pagar {comerciales, no de seguros)

Pasivos subordinados

pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios badsicos
Pasivos subordinades que forman parte de los fondos propios basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas

Total pasivo

Excedente de los activos respecto a los pasivos

RO510
RO520
RO530
RO540
ROS550
RO560
ROS70
RO580
RO550
ROBOOD
ROG10
RO620
ROG30
ROB40
ROB50
ROBG0
RO670
ROG8O
ROBS0
RO700
RO710
RO720
RO740
RO750
RO760
RO770
RO780
RO790
ROB00
ROE10
ROB20
RO&30
RO840
ROB50
RO&60
ROETO
RO8BD
ROS00
R1000

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2018

2,658

2.461
187

35
205

36
3.367
7172
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F.2. 5.05.01 - Primas, siniestros y gastos por linea de negocio

Linea de negocio; obligaciones de seguro yreaseguro de
no vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Segurode | Segurode | Segurode i Total
i . responsabilid
gastos proteccion de| accidentes P
: : ad civil de
médicos ingresos |laborales
vehiculos
coo10 co020 Coo3o Coo40 | €0200
Primas devengadas B = s e e e
Imparte bruto — Seguro directo RO110 29.195 0 0 0 29.195
Importe bruto — Reaseguro proporcional R0O120 o
aceptado
Importe bruto — Reaseguro no praporcional R0O130 0
Cuota de los reaseguradores RO140 0
Importe neto RO200 20,195 0 (o} 0 28,195
Primas imputadas e 5, i e A
Importe bruto — Seguro directo R0210 29.191 0 0 0 29,191
Importe bruto — Reasegura proporcional R0220 N 0
‘aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proparcional R0230 0
‘aceptado
| Cuota de los reaseguradores R0O240 186 0 0 0 186
Importe neta RO300 29.005 0 o 0 28.005
Siniestralidad R IO R R | e
Importe bruto — Segure directo RO310 28.969 ' 28,969
Importe bruto — Reaseguro proporcional RO320 0
‘aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional RO330 o
o e
Cuata de los reaseguradores RO340 75 a0 0 o 75
Importe neto RO400 28,894 0 0 o} 28.694
\Variacién de otras provisiones técnicas -- -
Importe hruto — Seguro directo R0410 0
Importe bruto — Reaseguro proporcional R0420 0
aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional RO430 o
aceptado
Cuocta de los reaseguradores RO440 0
Importe neto RO500 o
Gaslos Incurridos RO550 4.046 o] 0 1] 4,048

Otros gastos R1200 0
Total gastos R1300 0
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E.3. 5.17.01 — Provisiones técnicas de No Vida

—— Sequro difecio y reaseguro proporciona aceplads
Tulsl de
Segura da Sagurn e Bagurg de | 0rn sngura de abiigaclanes 4o
imiles d= eluea) Segura 48 gasios madices | p idn da i il wzhiculoe ‘b Mda
ingresas |abaralas Irborales aulomdles
CO0E ~ | comsp | cobad | coogn | cibeo Ciisn |
Provislenes téenicas calouiadas come un tedo RIDI0 = - = : 5 - ==
Tatal de imparies recuperables da raasequrolansdodes can semelido aspacial yreasegusa [
limlada bas &l a|ugte por pérdidas aspamdas pat impago de la contraperls sociada & las ROO&D
pravsiangs leniras celouladas como Un tedo < - & - + -
Frovislones 1écilcas catculadas como |a suma de |la mejor esllmasién y el margen de
rlesgo
Mejer estimacian
Provisiznes para pnmas
linporta tris RrooGo |
Tolal de Impanzs pambies da gon comelidn especiel y leaseguro
i = ¥ RI40
lintilado tras ol ajrsin por pérdidas eeperadas porimpago da lo contapans
Melar astimacian nels de 1se provislonss para primas A5G [N 0 0 7
Prodsiones para siniastros
wipore bruta Ri&0 AET6| 4 178
Teolel da Imporas de idades onn romeladn especial § RassourD
5 X e Fo240
limitads daspuds delejuste por parddas motinpego de (3 FéH
Major eelinazion nata de las p pars einias RO250 4528 — 0| [0 | o
Tatal major estimacidn — brula RUZEO 2461 ol o 7 [1]
Total mejor estimacién — nelx ROZ70 2.487 0 0 ) [{
margen de resge Rnzag 197 197
Imporie de la medida transitaria sobre las provisiones lécnicas
Proelanss lécricas calruadas cama un lada ROZE0 [ o] o[ o a[ _q|
bikajar astim acian Ro3an kil | 0 o ] o
Margen de (lesga ROIND | 4| o] 1| 0] of
Provislonas 1&enleas — fotal
Pravisiznes ténisas —folal RO320 ZE58 [ o] ] 1] 2558
Tnlfal de impares |=:Up=mh‘.e:l da 1eses;urm’anlid.=|das aoh cemelido sspasizl yroasegura RU3I0 35| o ol 0 ol a5
limitndn s el ajusts por pérdidas esp porinpegs de 12 st — total
Frovisiones Beaicks menos inpores mouperables daeag eguicienidadas con comelido A4 i e § 8 o o Z
F4 aspecial yreasegure limitadn — fatal
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F.5. 5.19.01 — Siniestros seguros de No Vida

Sinlestros pagados brulos {no acumuladas)

a 2 2 3 4 45 5 T 8 g 108+
coa1n o020 0030 CON40 GOOED ~ CO0ED Coo70 | CODBO [EIED) co1an 110
Previos RD100
e RO160
N-B ROTTR |
N7 RO1GD |
& RO190
-5 ROZ00
= ROZ1D 5 268| 7515 340 i 1
N3 FDZ20 B O25| FFE] 5|
N2 ROZIN a.433| a1
L5 ROZ240 20772 5024
N RD2E0 22,119
Enelafioen Suma de afos
CUrso
coi70 CO180
RO100 0 ]
RO160 [ i}
ADTTO 0 1]
AO1B0 a ]
AO190 a
ROZ00 o}
RO210 1
RO220 5
ROZ30 E1
ROZ40 5024 =
ROZ50 22118 -
ROZ60 27210 111,650
|
h 2} ¥
\ 0 1 2 3 4 5 a 7 a 9 108+
\ o200 c0210 C0220 C0230 cozdn G0ZED C260 0270 cozad cozan [ZIELT)
l Previos Ao00
d\ -3 RO160
/ 1) IE] RO170 |
(54 ROTD0
Ns RP150
N5 RO200
N ROZ10 7645 1832 [E] 11 [

N-3

-2

N-1
N

ROZ20 4.801 2.384 28 ],
ROZ3N 5,500} 1.362] 10
RO240 &, 2568 353

RO250 B.BElil

] \
|
\
l. Final del afio
[datos
descontadas,
G360
Riv{00
ROMED
ROATD
RO180
RO190
ROZ00
ROZ10
RO220 1
RO230 10
RO240 HE3
ROZE0 3801
ROZED 4678

olo|lojo|ala|of
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F.6. 5.22.01 — Impacto Medidas de Garantia a largo plazo y Medidas Transitorias

Impactc.i deita Impacto de la
Importe con medida - :
k . i Sin medida medida
medidas de Sin medida transitoria i i
4 E transitoria sobre| transitoria
garantias a largo | transitoria sobre sobre las < 7
= i i el tipo de interés| sobre el tipo de
plazo y medidas | las provisiones provisiones interés
transitorias técnicas técnicas
coo1o con20 coo30 coo4o Co050
Provisiones técnicas ROD10 2658 2658 1] 2.658 =
Fondos propios basicos RO020 772 7172 0 TA72 -
- =il g
Fonldns propios E{:jl'nlsll Bs Para cubrir el RO050 7172 7172 0 7172 i}
capital de solvencia obligatorio
Capital de solvencia obligatorio R0O090 5.090 5.080 0 5.090 -
d i dmisib i
Fon_ o8 protpms a _m i .Ies para cubrir el RO100 7.040 7 040 0 7040 i}
capital minimo obligatorio
Capital mInimo obligatorio RO110 1.875 1.875 0 1.875 -
Impacto de
in aj todas |
Sin ajuste par_ impacto del o] as
casamiento ni medidas de
. ajuste por
§in ajuste por Impacto del todas las garantias a
o E A . casamiento
volatilidad y sin ajuste por demas medidas fiiadd 6n cero largo plazo y las
otras medidas | volatilidad fijado | transitorias g medidas
transitorias €n cero transitorias
Co060 Co070 cooso co090 C0100
Provisiones técnicas ROO10 2774 118 2774 0 118
Fondos propios basicos RO020 7.085 -B87 7.085 1] -B7
Fon.dos propios adm131_bles p_ara cubrir el RO050 7085 87 7 085 0 87
capital de solvencia obligaterio
Capital de solvencia obligatorio RO090 5.080 - 5.080 0 D
Fonldos pfgplos adlmmblies para cubrir &l RO100 6624 A8 gidsd 0 116
capital minimo obligatorio
Capital minimo obligatorio RO110 1875 - 1.875 0 0
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F.7. 5.23.01 — Fondos propios

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2018
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Nivel 1=no Nivel 1= Z
Total e suingido Feengids Nivel 2 Nivel 3

Cooi0 Co0z20 C0030 Co040 C0050
Fondos propios hasicos antes de la deduccion por
participaciones en otro sector financiero con arreglo al
articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/36
Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) RO010 0 1] 0
Primas de emision correspondientes al capital social RO030 0 0 0
ardinario
Fonde mutual inicial, aportaciones de los miembros o RO040 6144 6144 o
elemento equivalente de los fondos propios basicos para las
mutuas y empresas similares
Cuentas de mutualistas subordinadas RO0O50
Fondos excedentarios ROQ70
Acciones preferentes RO0g0
Primas de emisién comespondientes a las acciones RO110
preferentes
Reserva de conciliacion R0130 895 895
Pasivos subordinados RO140 0 1] o [5}
Importe igual al \alar de los activos par impuestos diferidos RO160 13z 132
netos
Otros elementos de |os fondos propios aprobados por la RO180 0 0 o} 0 4]
autoridad de supenisién como fandos propios basicos no
especificados anteriorments
Fondos propios de los estados financieros que no deban
estar representados por la reserva de conciliacién y no
curnplan los requisitos para ser clasificados como
fondos proplos de Solvencia Il
Fandos proplos de los estados financleros que no deban RO220
estar representados por la resenva de conciliacion y no
cumplan |as requisitos para ser clasificados como fondos
propios de Solvencia |l
Deducciones
Deducciones por participacionss en entidades financieras y RO230 0 0 0 o]
de credito
Total de fondos propios basicos después de RO290 7.172 7.040 0 0 132
deducciones

Nivel 1-no Nivel 1—

Total restiingldo restringido Nivel 2 Mivel 3

Co010 C0020 C0030 C0040 C0050
Fondos propios complementarios
Capital social ordinario no exigide y no desembolsado RO300
exigible a la vista
Fondo mutual inicial, aporiaciones de los miembros, o RO310
elemento equivalente de los fondos propios basicos para las
mutuas y empresas similares, no exigidos y no
desembolsados y exigibles a la vsia
Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas R0O320
exigibles a |a vsta
Compromiso |uridicamente vinculante de suscribir y pagar R0O330
pasivos subordinados a |z vsta
Cartas de crédito y garantias preustas en el articulo 98, RO340
apariado 2, de la Directiva 2009/138/CE
Cartas de crédito y garantias distintas de |as previstas en el RO350
artfculo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE
Conlribuciones suplementarias exigidas a los miembros R0O360
previstas en el articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de |a
Directiva 2009/138/CE
Contribuciones suplementarias exigidas a los miembres RO370
distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 3, parrafo
primero, de |a Direcliva 2009/138/CE
Otros fondos propios complementarios R0390
Total de fondos propios complementarios R0400
Fondos propios disponibles y admisibles
Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR RO500 7172 7.040 a 132
Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR RO510 7.040 7.040 a
Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR RO540 7172 7.040 i] 132
Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR R0550 7.040 7.040 0
SCR R0580 0
MCR ROB00 2
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR RO620 0
Ratio entre fondos propios admisibles y MCR RO640 0
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F.8. 5.25.01 — Capital de Solvencia Obligatorio - Sélo Formula Estandar

informe sobre la Situacidén Financiera y de Solvencia 2018

Capital de Parametros
solvencla especificos de la | Simplificaciones
obligatorio bruio empresa
C0110 Go090 C0o100
Riesgo de mercado R0O010 962
Riesgo de impago de la conlraparte R0O020 295
Riesgo de susacripcion de vida R0O0O30 0 0 0
Riesgo de suscripcion de enfermedad R0O040 5.051 0 0
Riesgo de suscripcion de no vida R0O050 0 0 0
Diversificacion RO0G0O -846
Riesgo de activos intangibles R0OO70 0
Capital de solvencia obligatorio basico R0O100 4.501
Calculo del capital de solvencia obligatorio
C0100
Riesgo operacional R0130 876
Capgc{dad de absorcion de pérdidas de las provisiones RO140 0
técnicas
Clap?cu:lad de absorcion de pérdidas de los impuestos RO150 1249
diferidos
Capital obligatorio para las aclividades desarrolladas de RO160 0
acuerdo con el arliculo 4 de |la Directiva 2003/41/CE )
Caplital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de RO200 5
capital
Adicion de capital ya fijada R0O210 0
Capital de solvencia obligatorio R0O220 5
Otra informaclidén sobre el SCR
Capital obligatorio para el submadulo de riesgo de
¢ ; R0O400 0
acciones basado en la duracién
Importe total del capital de solvencia obligatorio
R0410 0
noclonal para la parte restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio RO420 0
nocional para |os fondos de disponibilidad limitada
Importe total del capital de solvencia obligatorio
nocional para |as carteras sujetas a ajuste por R0430 0
casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del
SCR nocional para los fondos de disponibilidad R0O440 0]
limitada a efeclos del articulo 304
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F.9. 5.28.01 — Capital Minimo de Solvencia - No Compuesto

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2018

Componente de la férmula lineal correspondiente a obligaciones de seguroy reaseguro de no vida

COo010
Resultado MCRNL | RoO10 1.481
Mejor
estimacion
Primas
neta (de
| devengadas
reasegurofenti
netas (de
dades con
W reaseguro) en
cometfido .
; los Oltimos 12
especial)y PT
meses
calculadas
como un todo
C0020 C0030
Seguro y reaseguro proporcional de gastos medicos RO020 2.497 29,009
Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos RO030 0 0
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales R0O040 0 0
Seguro yreaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos autg RODS0 0 0
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automoviles R0O0B0 0 0
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacion y transporte RO0O70 0 0
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes RO080 0 0
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general R0O080 0 0
Seguro yreaseguro proporcional de crédito y caucién R0O100 0 0
Seguro yreaseguro proporcional de defensa juridica RO110 0 o]
Seguro y reaseguro proporcicnal de asistencia R0120 0 0
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas R0O130 0 0
Reaseguro no proporcional de enfermedad RO140 0 0
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por darios R0O150 0 0
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y transporte R0O160 0 0]
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes RO170 0 0
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Compenente de la férmula lineal correspondiente a las obligaciones de seguroy reaseguro de vida

C0040
[Resultado MCRL |  Ro200 0
Mejor
estimacion Capital en
neta {de riesgo total
reasegurolenti neto (de
dades con | reasegurofenti
cometido dades con
especial} y PT cometido
calculadas especial)
como un todo
C0050 C0060
Obligaciones con participacion en beneficios — prestaciones garantizadas R0210
Obligaciones con participacién en beneficios — futuras prestaciones discrqg ~ R0220
Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inversion R0230
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad R0240
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida R0O250
Calculo del MCR global
Coo70
MCR lineal RO300 1.481
SCR R0310 5.090
Nivel maximo del MCR R0320 2.290
Nivel minimo del MCR R0D330 1.272
MCR combinado R0340 1.481
Minimo absoluto del MCR R0O350 1.875
Capital minimo obligatorio R0400 1.875

AN
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de Nueva Mutua Sanitaria del
Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, Don Luis Rodriguez Ramos, para hacer constar
que los miembros del Consejo de Administracion en la reunion del dia 28 de marzo de 2019, han
procedido a formular el Informe de Situacion Financiera y de Solvencia (ISFS) correspondiente
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, comprensivo de 82 paginas, impresas
por una cara y numeradas de |a pagina 1 a la 82, y visadas por mi a efectos de identificacion.

Madrid, a 28 de marzo de@
\
"f—.‘ﬁ_/
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D. Luis odriguez Ramos
Secretario del Consejo de Administracion
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D. Juan Antonio Ctemades ?an’z-Pastor
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D. José Ignacio Rodriguez Rodriguez
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D. Roman Gil Alburqueque
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D, Antonio Hernandez-Gil Alvarez-Cienfuegos EIﬁa.'Angela Cerrillos Valledor

Dha: Esthier Montalva Medina
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D. Hilario Hernandez Marques



